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Samenvatting

De legatenbarometer HOGENT onderzoekt al verschillende jaren in opdracht van
testament.be de inkomsten uit legaten voor goede doelen. We rapporteren in deel 1de
legaten en legateninkomsten voor het jaar 2023. In deel 2 bespreken we een evolutie van de
legateninkomsten over de jaren heen, van een selectie organisaties die ons hun cijfers
bezorgde voor de periode 2010-2023. In het derde deel behandelen we een specifieke case, dit
jaar is dat hoe staat de Belg tegenover nalaten aan goede doelen?

De resultaten tonen aan dat 57% van de organisaties uit de steekproef één of meerdere
legaten ontving in 2023. In totaal gaat het om 174 organisaties die samen €200,7 miljoen via
legaten ontvingen, waarbij een ‘typisch’ goed doel' €135.294 krijgt. Meer dan de helft van de
organisaties (55%) ontving meer dan €100.000. Grote goede doelen en goede doelen die
actief zijn in de gezondheidszorg, ontvingen de hoogste inkomsten, met topontvangers als
Stichting tegen Kanker, Kom op tegen Kanker en Artsen Zonder Grenzen. Ook goede doelen
gevestigd in Brussel ontvingen de meeste legateninkomsten.

Wat betreft het aantal legaten: een steekproef van 149 goede doelen ontving samen 772
legaten, waarbij het ‘typische’ goede doel één legaat ontvangt, ongeacht of het een groot of
een klein goed doel is. 38% van de organisaties ontving meer dan één legaat. Artsen Zonder
Grenzen, L'Aurore en GAIA ontvingen het meeste aantal legaten. Wat aantallen betreft, was
internationale solidariteit en ontwikkeling het populairste domein. De meeste erflaters kozen
voor een goed doel binnen dit domein. Ook ontvingen goede doelen gevestigd in Brussel het
meeste aantal legaten.

Het ‘typische’ goede doel kreeg in 2023 gemiddeld een bedrag van € 62.447 per legaat. Grote
goede doelen ontvingen gemiddeld het hoogste bedrag per legaat. Ook hier behaalden de
goede doelen gevestigd in Brussel de hoogste bedragen per legaat.

Legaten droegen in 2023 gemiddeld voor 13% bij aan de totale inkomsten van een goed doel.
Goede doelen in educatie en onderzoek haalden het grootste aandeel van hun inkomsten uit
legaten, net als kleine organisaties. In Wallonié gevestigde goede doelen haalden het
hoogste aandeel van hun inkomsten uit legaten.

20% van de organisaties in de steekproef haalde in 2023 inkomsten uit duolegaten. Goede
doelen die gevestigd waren in Brussel, ontvingen het grootste aandeel van de totale
inkomsten uit duolegaten.

De tabel op volgende pagina vat de highlights van de resultaten voor het jaar 2023 samen.

T Wanneer we het in de rapportering van de resultaten dan hebben over het ‘typische’ goede doel, verwijzen we naar
de organisatie die ergens in het midden zit, en dus presteert zoals de meeste andere organisaties.
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Totalen

Typische goede

doel

Top 3

Per actiedomein

Per
organisatiegrootte

Per gewest

Bedragen uit legaten in 2023

174 organisaties ontvingen
samen € 200.734.978 via legaten

Een ‘typisch’ goed doel ontvangt
in 2023 een bedrag van €135.294
via legaten

55% van de organisaties
ontvingen meer dan €100.000 uit
legaten in 2023

Stichting tegen Kanker, Kom op
tegen Kanker en Artsen Zonder
Grenzen ontvingen de hoogste

inkomsten uit legaten in 2023

De hoogste inkomsten uit
legaten gaan naar het thema
gezondheidszorg

Grote goede doelen ontvangen
de meeste inkomsten uit legaten

In Brussel gevestigde goede
doelen ontvangen de meeste
inkomsten uit legaten

Aantal legaten in 2023

149 goede doelen ontvingen
samen 772 legaten

Het ‘typische’ goede doel ontvangt
1legaat in 2023

38% van de organisaties ontvingen
meer dan 1legaat in 2023

Artsen Zonder Grenzen, L'Aurore
en GAIA ontvangen het hoogst
aantal legaten in 2023

Het hoogst aantal legaten gaan
naar het thema internationale
solidariteit en ontwikkeling

Grote goede doelen ontvangen
evenveel legaten in aantallen als
kleine goede doelen

In Brussel gevestigde goede
doelen ontvangen het meeste
aantal legaten

Gemiddelde bedrag van 1
legaat in 2023

Het ‘typische’ goede doel
ontvangt in 2023 een
gemiddeld bedrag van
€62.447 per legaat.

Grote goede doelen krijgen
gemiddeld de hoogste
bedragen per legaat

In Brussel gevestigde goede
doelen ontvangen gemiddeld
het hoogste bedrag per legaat

Aandeel van legaten in de totale
bedrijfsopbrengsten in 2023

Legaten maken gemiddeld voor 13%
deel uit van de totale inkomsten
VOOr een organisatie

Goede doelen uit educatie en
onderzoek halen het hoogste
aandeel van hun inkomsten uit
legaten

Legateninkomsten maken voor
kleine goede doelen een groter deel
uit van de totale
bedrijfsopbrengsten

Goede doelen gevestigd in Wallonié
halen het hoogste aandeel van hun
inkomsten uit legaten



Na een grote stijging in 2021 zien we nu voor het tweede jaar op rij een lichte daling in totale
legateninkomsten. Over de jaren heen ontvangen wel steeds meer verschillende goede
doelen legaten. Deze trend zorgt ervoor dat de gemiddelde legateninkomsten per
organisatie lager komen te liggen. Het aantal legaten schommelt zoals gewoonlijk en kent
eveneens kleine daling, maar in vergelijking met de vorige jaren is er geen opvallend groot
verschil. Het gemiddeld bedrag per legaat daalde vorig jaar na een grote piek in 2021, maar
blijft nu nagenoeg stabiel.

De inkomsten uit duolegaten kenden een sterke neerwaartse trend die werd ingezet in 2019,
maar liggen nu terug iets hoger. Het aantal organisaties dat duolegaten ontvangt en het
totaal aantal duolegaten blijft wel dalen, al krijgt een ‘typische’ organisatie die duolegaten
ontvangt er wel nog steeds 1.

We onderzochten bij een sample van 2600 Belgen of zij interesse hebben om na te laten aan
goede doelen. Op basis van de resultaten, kunnen we ook een profiel schetsen van de
kandidaat-erflaters. Uit dit onderzoek blijkt dat 26% van de respondenten wil nalaten aan een
goed doel of in overweging neemt om dit te doen. Hoewel slechts 2% dit effectief al heeft
neergeschreven in hun testament, geeft 4% aan dat zij dit nog zullen doen. Maar liefst 1op 5
Belgen denkt er dus nog over na, al is de kans dat ze dit effectief zullen doen afhankelijk van
de levensfase waarin ze zich bevinden. Jongere generaties die het wel in overweging nemen,
zitten bijvoorbeeld nog niet in de levensfase waarin ze dit nu al definitief gaan vastleggen. Hoe
dan ook is dit goed nieuws voor de goede doelen wiens inkomsten uit nalatenschappen zeer
belangrijk zijn.
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Leeswijzer legatenbarometer

Schenkingen via testamenten vormen steeds vaker een belangrijke vorm van inkomsten voor
goede doelen in Belgié. Hoewel deze trend actief wordt waargenomen door goede doelen is
hier cijfermatig weinig inzicht in. Vanuit die vastgestelde nood naar diepere inzichten in de
groei van inkomsten uit testamenten voor de Belgische non-profitsector, zijn we in
opdracht van testament.be in 2016 aan HOGENT gestart met het in kaart brengen van
schenkingen via testamenten aan goede doelen. Jaarlijks bevragen we goede doelen over hun
legateninkomsten en het aantal legaten dat ze ontvingen. In de bevraging gaan we terug tot
het jaar 2010, waardoor we vandaag inzicht hebben op de erfenisinkomsten bij goede doelen
van 2010 tot 2023.

De jaarlijkse bevraging gaat na of goede doelen legaten en/of duolegaten ontvangen, hoeveel
dat er zijn (bedrag en aantal) en wat het aandeel daarvan in hun bedrijfsopbrengsten is. In het
eerste deel van de legatenbarometer worden de cijfers van 2023 gerapporteerd, alsook de
analyses die ons meer inzicht geven in de typische inkomsten per organisatie, actiedomein en
organisatiegrootte voor dat jaar.

Alle goede doelen zijn vrij om deel te nemen aan de legatenbarometer en ons inzicht te geven
in hun legateninkomsten. Aangezien de sample jaarlijks verschilt (sommige goede doelen
nemen niet altijd deel, er komen goede doelen bij in de database etc.), brengen we in het
tweede deel van de legatenbarometer een evolutie in kaart gebaseerd op een selectie van
144 goede doelen waarvan we over volledige cijfergegevens beschikken voor de periode 2010-
2023. Dit laat ons toe betrouwbare uitspraken te doen over de ontwikkelingen in
legateninkomsten in Belgié.

Centrale vraag: hoe evolueren de inkomsten uit legaten (2010-2023) voor Belgische goede
doelen?

e Hoe groot zijn de totale inkomsten uit legaten voor goede doelen in 2023? Hoe groot is
het aandeel van duolegaten uit de totale legateninkomsten in 20237

e Hoeveel legaten ontvingen de goede doelen in 2023? Hoeveel van deze legaten waren
duolegaten?

e Hoe evolueren de inkomsten uit legaten en duolegaten tussen 2010 en 20237

Elk jaar wordt bovenop de legateninkomsten een bepaalde case behandeld rond
legatenwerving. Deze case, deel 3 in de legatenbarometer, handelt rond een actueel topic en
poogt goede doelen vooruit te helpen in hun aanpak om legaten te werven. Voor editie 2024
onderzochten we bij een sample van 2600 Belgen of zij interesse hebben om na te laten aan
goede doelen en hoe het profiel van de kandidaat-erflaters er uitziet. De ‘specials’ van de

vorige legatenbarometers worden steeds toegevoegd aan de bijlagen van het rapport (bijlage
4).
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Specials: naast het rapporteren van cijfers behandelen we elk jaar een actueel topic met
betrekking tot legatenwerving.

e Hoe staat de Belg tegenover nalaten aan goede doelen? (Editie 2024)

e Q&A duolegaten: do's & don'ts (Editie 2023)

e Welke impact voelen goede doelen door de hervorming van het duolegaat? (Editie 2022)

e Hoe ziet het profiel van de erflater eruit? (Editie 2021)

e Ondervinden goede doelen problemen bij het afhandelen van legaten? (Edities 2017-
2019)

e Welke coommunicatiekanalen gebruiken goede doelen voor het werven van legaten?
(Edities 2017-2018)

De legatenbarometer is doorheen de jaren uitgegroeid tot een lijvig document. Om de lezer
erdoor te gidsen, voegen we bij elk onderdeel de belangrijkste highlights toe.

In de legatenbarometer worden bij de resultaten van het jaar 2023 (deel 1) geen gemiddelden
gerapporteerd, wel medianen. Gemiddelden kunnen sterk worden beinvioed door
uitzonderlijk hoge of lage waarden in de dataset, de zogezegde uitschieters. Denk maar aan
een beperkt aantal grote goede doelen die een uitzonderlijk hoog aantal legaten ontvangen,
of kleinere goede doelen waarbij de inkomsten uit legaten heel veel lager liggen. Een enkele
van dergelijke uitschieters kan het gemiddelde aanzienlijk verhogen of verlagen, waardoor het
een misleidende voorstelling van de centrale tendens geeft. De mediaan is de middelste
waarde in een geordende dataset en wordt niet beinvloed door uitschieters. Hierdoor biedt de
mediaan een meer robuuste maat voor de centrale tendens, vooral in datasets met
uitschieters.

Het doel van deze analyse is om inzicht te bieden in de legateninkomsten van 2023 die
representatief zijn voor het grootste deel van de goede doelen. De mediaan vangt dit beter
dan het gemiddelde, dat mogelijk vertekend wordt door enkele goede doelen met
uitzonderlijk hoge inkomsten. Wanneer we het in de rapportering van de resultaten dan
hebben over het ‘typische’ goede doel, dat dit de organisatie is die ergens in het midden zit, en
dus presteert zoals de meeste andere organisaties.

In het onderdeel waarbij we de evolutie van de legateninkomsten (deel 2) bespreken aan de
hand van een selectie goede doelen (zie eerder), worden voor de volledigheid zowel de
medianen als gemiddelden gerapporteerd. Het gaat bij die analyses immers om altijd
dezelfde steekproef.

Goede doelen krijgen bij elke bevraging ook steeds de kans om voor de voorgaande jaren (tot
terug in 2010) informatie op te geven of te corrigeren. Dit verklaart waarom er verschillende
cijffers terug te vinden zijn in de legatenbarometers van HOGENT over de jaren heen. De meest
recente legatenbarometer vervangt dus alle voorgaande.
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Sinds de hervorming van het duolegaat in Vlaanderen in 2021 zijn er steeds minder goede
doelen die dit nog afzonderlijk rapporteren. Een duolegaat van een Vlaamse erflater dat nu
nog, kan niet altijd meer in die hoedanigheid afgehandeld worden waardoor men bij
sommige goede doelen ook niet meer over een duolegaat spreekt maar dit onder de totale
legateninkomsten rekent (bv. wanneer het tot een dading kwam). Toch kan een duolegaat in
Vlaanderen nog tot een positief resultaat leiden (zie special  Do’s & don'ts van duolegaten’) of

als duolegaat afgehandeld worden wanneer de erflater zijn woonplaats heeft in Brussel of
Wallonié. Het aantal goede doelen in Vlaanderen dat ons hun cijfers over duolegaten bezorgt,
is echter steeds beperkter, al is het dus zeker wel nog mogelijk om als Vlaamse organisatie
legaten te ontvangen. Om toch enigszins in kaart te brengen hoe de duolegaten verder
evolueren, blijven we deze rapporteren.

Dataverzameling

De informatie die we voor de legatenbarometer verzamelen houden we bij in een database
die op geregelde tijdstippen geUpdatet wordt. Deze database bestaat op heden uit 417 goede
doelen die in de periode 2010-2023 minstens één legaat ontvingen. Voor het toevoegen van
nieuwe goede doelen en het aanvullen van de data gaan we eerst te rade bij volgende
websites/bronnen:

e Database Belfirst, database met financiéle informatie van goede doelen.
e Gepubliceerde jaarrekeningen NBB

e \Websites en jaarverslagen van de goede doelen

e Publiek te raadplegen database VEF-AERF

e Publiek te raadplegen database donorinfo.be

e Publiek te raadplegen database https://because.eu/nl (KBS)

Naast financiéle data bevat de database ook specifieke informatie over de organisatie zoals
vestigingsplaats, actiedomein en de contactpersoon voor legaten. De actiedomeinen worden

toegewezen volgens onderstaande indeling:

e Cultuur en erfgoed (levensbeschouwing, religie, musea, erfgoed, film, theater,
muziek,...)

e Educatie en onderzoek (onderwijs, informatie, onderzoek, preventie, sensibilisering,...)

e Gezondheidszorg (algemene gezondheidszorg, geestelijke gezondheidszorg,
patiéntenverenigingen, hulpgroepen, rehabilitatie,...)

¢ Kinderen- en jongerenwelzijn (jeugdhulp, familiediensten, jongerencentra, créches,
opvangcentra, familiegeweld, pleegzorg, opvoeding, familieplanning,...)

¢ Milieu en dierenwelzijn (natuurgroeperingen, bosbeheer, dierenopvangcentra,
dierenasielen,...)
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¢ Internationale solidariteit en ontwikkeling (economische, sociale en culturele
gemeenschapsprogramma's in het buitenland, gezondheidsprogramma's in het
buitenland, mensenrechten, humanitaire dienstverlening, vredesmissies,...)

e Sociale sector en welzijnswerk (sociale dienstverlening, armoedebestrijding,
ouderenzorg, solidariteit, noodhulp, sociale tewerkstelling, sociale economie,
vluchtelingenwerk, vakbonden, politieke organisaties, racismebestrijding,...)

e Sport en recreatie (jeugdverenigingen, vrije tijd, clubs, sport, toerisme, dierentuinen, ...)

e Zorg voor mensen met een beperking (ondersteuning op alle levensdomeinen van
mensen met een fysieke, verstandelijke, visuele, auditieve beperking,
ontwikkelingsstoornissen,...)

In de database is er een goeie mix van actiedomeinen. De actiedomeinen die het meest
vertegenwoordigd zijn, zijn de sociale sector en welzijnswerk (24%), zorg voor mensen met een
beperking (20%) en internationale solidariteit en ontwikkeling (15%; figuur 1).

Figuur 1: Actiedomeinen (N = 417)

Sociale sector en welzijnswerk 24%
Zorg voor mensen met een beperking 20%
Internationale solidariteit en ontwikkeling 15%
Gezondheidszorg 1%

Educatie en onderzoek 10%

Kinderen- en jongerenwelzijn 10%
Cultuur en erfgoed 5%
Milieu en dierenwelzijn 4%

Sport en recreatie 1%

Een indeling volgens de gewesten toont aan dat de meeste goede doelen gevestigd zijn in
Vlaanderen (56%) en Brussel (37%; figuur 2). Slechts 18% van de goede doelen uit de database
hebben hun vestigingsplaats in Wallonié. Op basis van de bedrijfsopbrengsten van de goede

Figuur 2: Gewest (N = 417) Figuur 3:
Organisatiegrootte o.b.v.
18% bedrijfsopbrengsten 2023 (N = 417)

20%
35%
56%

37%
45%

Groot (= €9.000.000) = Klein (> €9.000.000)
VLAANDEREN = BRUSSEL = WALLONIE = Onbekend
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doelen delen we de goede doelen uit de database in volgens organisatiegrootte? 46% van de
goede doelen wordt beschouwd als klein en 35% als groot (figuur 3).

Het criterium om in de database opgenomen te worden is dat de organisatie in de periode
2010-2023 minstens 1 jaar legaten ontvangen heeft. Van de 417 goede doelen die legaten
ontvangen hebben tussen 2010 en 2023, zijn er 104 goede doelen (25%) die slechts 1 jaar
legaten (1 of meerdere) ontvangen hebben. Er zijn ook 35 goede doelen (8%) die gedurende de
periode 2010-2022 jaarlijks 1 of meerdere legaten ontvangen hebben.

Tijdens de desk research doen we ook steeds een literatuurstudie naar bestaand onderzoek

over legaten in Belgié (en daarbuiten). Zo bekijken we onder andere volgende bronnen:

1. Cijfers beschikbaar gemaakt door het Vlaams Parlement: erf-en schenkbelasting voor
goede doelen
Statbel: het aantal overlijdens in Belgié en de prognose van overlijdens in de toekomst
Barometer van de filantropie (2023): inzichten over het schenkgedrag van de Belg

4. Geefonderzoek door HOGENT (2020 en 2021): diepgaande analyses van respondenten
die aangaven dat ze ‘opname in testament’ een gemakkelijke manier van geven
vinden

5. Onderzoek naar particuliere fondsenwerving bij Belgische non-profits door HOGENT
en FB (2022): de manier waarop goede doelen aan legatenwerving doen

6. Onderzoek naar legatenwerving door HOGENT i.o.v. testament.be (2023): de manier
waarop goede doelen hun legatenwerving aanpakken en over legaten communiceren

7. Legaten in het buitenland: Legacy Foresight (Nederland)

De literatuurstudie maakt geen onderdeel uit van deze legatenbarometer, maar voor de

volledigheid voegen we de belangrijkste bevindingen uit bovenstaande studies toe als bijlage

van dit rapport (bijlage 1).

Omdat niet alle informatie publiek beschikbaar is en we na de desk research nog bijkomende
informatie nodig hebben, vragen we de goede doelen uit de database om ons nog
gedetailleerde informatie te bezorgen over hun legateninkomsten. Hiervoor stellen we op
maat gemaakte, digitale fiches op. Deze fiches beginnen met een woordje uitleg over het
belang van dit legatenonderzoek. De informatie over de organisatie die we hebben verzameld
door middel van desk research wordt véoér het doorsturen van de fiche reeds ingevuld. Daarna
verzoeken we goede doelen om bijkomende informatie over hun legatenwerving te delen en

2 Om de organisaties in te delen volgens organisatiegrootte gebruiken we de indeling die vastgelegd is in de
wetgeving rond vennootschappen en vzw's van 2019 (balanstotaal en aantal werknemers buiten beschouwing
gelaten). Zo spreken we van grote organisaties wanneer hun laatst beschikbare bedrijfsopbrengsten groter zijn dan of
gelijk zijn aan €9.000.000. Wanneer de bedrijfsopbrengsten minder dan €9.000.000 bedragen, categoriseren we de
organisatie als een kleine organisatie.
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de fiche te controleren, te corrigeren en aan te vullen. Elke organisatie die zijn/haar fiche
invult of aanvult, ontvangt een persoonlijk mailtje met een bedanking voor deelname.
Sommige goede doelen krijgen extra vragen (per e-mail of telefonisch) indien iets onvolledig
of onduidelijk is.

Voor deze editie van de legatenbarometer vulden 171 goede doelen hun fiche in of aan, een
record van deelnames over de jaren heen (tabel 1). Aangezien de database ook uitgebreid
werd, komt dit op een responsgraad die in lijn is met die van de voorgaande jaren: 41%. De
teruggestuurde fiches worden zorgvuldig geanalyseerd en de aangevulde of gecorrigeerde
data worden toegevoegd aan de database.

Elk jaar zijn er meer goede doelen die gegevens willen delen, maar toch merken we nog
steeds weerstand bij enkele goede doelen. Zij willen zeer bewust geen cijfergegevens met
HOGENT delen. Transparantie is nochtans erg belangrijk, dus verandering in denken is
noodzakelijk. Wij nodigen deze goede doelen graag uit om gegevens te delen in de volgende

legatenbarometer.
Tabel T N goede doelen in de N goede doelen die de Responsgraad
database fiche terugstuurden

I(ze(%g‘c_r;g:o;rometer 2016 50 50 100%
I(ze(%g‘c_r;g:o;rometer 2017 - 50 45%
I(ze(%g‘c_r;g:o;rometer 2018 154 74 48%
I(_2eog12t;r(;:38a)rometer 2019 >73 15 42%
I(ze()giao‘c;g?ga)rometer 2021 391 122 41%
I(ze(igt_zgkz)%rometer 2022 364 145 40%
I(Zeggt_zgkz);)rometer 2023 276 158 42%
Legatenbarometer 2024 417 17 41%

(2010-2023)

De analyses voor de legateninkomsten van 2023 gebeuren met een deel van de database,
namelijk met de goede doelen waarvan we over cijfergegevens beschikken van dat jaar. Het
gaat hier over 305 van de 417 organisaties. Elk jaar roepen we de volledige database wel op om
nieuwe cijfers aan te leveren, maar niet elke organisatie gaat hier op in.

Tot slot maakten we uit onze dataset ook een selectie van 144 goede doelen waarvan we over
de volledige informatie beschikken voor de periode van 2010 tot 2023. Het gaat hier om hun
inkomsten uit legaten, het aantal legaten en de totale bedrijfsopbrengsten. Een overzicht van
deze selectie goede doelen is toegevoegd in bijlage 2.
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Deel 1: Legaten en legateninkomsten in 2023

In dit onderdeel van de legatenbarometer worden cijfers met betrekking tot de
legateninkomsten voor het jaar 2023 van goede doelen in Belgié besproken. We beschikken
van 305 goede doelen over cijfers van het jaar 2023. Eerst bespreken we de bedragen uit
legaten, daarna het aantal legaten, het gemiddelde bedrag voor 1 legaat en de inkomsten uit
legaten ten opzichte van de totale bedrijfsopbrengsten.

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]

Highlights

174 organisaties ontvingen samen € 200.734.978 via legaten

Een ‘typisch’ goed doel ontvangt in 2023 een (totaal)bedrag van € 135.294 via
legaten

55% van de organisaties ontvingen meer dan €100.000 uit legaten in 2023
Stichting tegen Kanker, Kom op tegen Kanker en Artsen Zonder Grenzen ontvingen
de hoogste inkomsten uit legaten in 2023

De hoogste inkomsten uit legaten gaan naar het thema gezondheidszorg

Grote goede doelen ontvangen de meeste inkomsten uit legaten

In Brussel gevestigde goede doelen ontvangen de meeste inkomsten uit legaten

Een ‘typisch’ goed doel ontvangt in 2023 een bedrag van € 135.294 via legaten

Van de deze 305 goede doelen, hebben er 174 één of meerdere legaten ontvangen in 2023. Dit
komt neer op een aandeel van 57%. Deze 174 goede doelen ontvingen in 2023 in totaal samen
een bedrag van € 200.356.593 aan inkomsten uit de legaten.

De inkomsten die goede doelen individueel ontvangen uit legaten schommelen zoals elk jaar
enorm. Zo zien we dat de hoogste inkomsten die 1 organisatie in 2023 uit legaten haalde
€31.537.067 is (Stichting tegen Kanker) en de kleinste inkomsten voor 1 organisatie slechts €2
bedragen (Action Vivre Ensemble)®. De gemiddelde legateninkomsten per organisatie komen
in 2023 uit op iets meer dan 1,1 miljoen euro (€ 1.151.475). Dit schetst echter geen representatief
beeld voor de meeste goede doelen, net omwille van uitschieters zoals Stichting tegen
Kanker. Daarom rapporteren we als centrummaat de mediaan (zie Noot bij de rapportering

van de resultaten).

3 We vragen steeds naar de netto-inkomsten uit legaten (dus wat er op de bankrekening van de organisatie belandt), dus na aftrek van
kosten is het dus weldegelijk mogelijk dat het bedrag zo laag ligt. Daarom is het belangrijk om - zeker bij duolegaten - op voorhand
een berekening te maken of het aanvaarden van het duolegaat wel voordelig is voor de organisatie. Het is natuurlijk niet de bedoeling
dat het meer geld (en tijd kost) dan het oplevert.
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De mediaan geeft een beeld van wat een ‘typische’ organisatie aan legateninkomsten
ontvangt. In 2023 is dit een bedrag van € 135.294 . Dit betekent dat de helft van de 174 goede
doelen minder dan dit bedrag heeft ontvangen en de andere helft meer.

Een indeling van de legateninkomsten in categorieén schetst nog een beter beeld van de
verdeling. Zo zien we dat 4 goede doelen meer dan 10 miljoen euro ontvingen uit legaten in
2023 (tabel 2). Er zijn al wat meer goede doelen die tussen 1 en 4 miljoen euro ontvangen (13%
van de goede doelen), gevolgd door inkomsten tussen een half miljoen en 1 miljoen euro (9%
van de goede doelen). 10% van de goede doelen ontving in 2023 tussen de 250.000 euro en
500.000 euro uit legaten en 16% ontving tussen de 100.000 euro en 250.000 euro. Bijna de
helft, 45% ontving minder dan 100.000 euro uit legaten. Omgekeerd betekent dit dus dat
meer dan de helft méér dan €100.000 uit legaten ontvangt.

Tabel 2 N goede doelen % van het totaal
> 30 miljoen euro 1 1%
20-30 miljoen euro 1 1%
10-20 miljoen euro 2 1%
4-10 miljoen euro 9 5%
1-4 miljoen euro 22 13%
500.000 euro -1 miljoen euro 16 9%
250.000 euro - 500.000 euro 16 9%
100.000 euro - 250.000 euro 28 16%
<100.000 euro 79 45%
Totaal 174 100%

Het grootste deel van de koek gaat naar gezondheidszorg in 2023

Als we kijken naar welke goede doelen de grootste inkomsten uit legaten verwierven in 2023,
zien we dat de top drie ingenomen wordt door Stichting tegen Kanker, Kom op tegen Kanker
(beide onder het thema gezondheidszorg) en Artsen Zonder Grenzen (thema internationale
solidariteit en ontwikkeling; tabel 3). Zij ontvingen samen een totaal van €73.120.085 euro uit
legaten. Ten opzichte van het totaal hebben deze 3 goede doelen samen 36% van het
totaalbedrag aan legateninkomsten van de volledige sample in 2023 ontvangen.

In bijlage 3 wordt de top 10 vervolledigd met de 50 goede doelen die de meeste inkomsten uit
legaten ontvingen in 2023.

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]
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. . Legateninkomsten
Tabel 3: Top 10 goede doelen naar inkomsten uit legaten

2023

1 Stichting tegen Kanker € 31.537.067
2 Kom op tegen Kanker (vzw) € 23.217.018
3 Artsen Zonder Grenzen - Médecins Sans Frontieres € 18.366.000
4 Jules Bordet Associatie € 10.527.500
5 Centrale de Services a Domicile € 8.199.828
6 Caritas International Belgié € 6.232.646
7 GAIA € 4.952.593
8 Damiaanactie - Action Damien - Mit Damien € 4.889.506
9 Katholieke Universiteit Leuven (KU Leuven en UZ Leuven) € 4.698.560
10 | UNICEF Belgié € 4.491.210

Om verder te analysen welk soort goede doelen de meeste inkomsten uit legaten ontvangen,
maken we een indeling per actiedomein. We zetten telkens de totaalinkomsten van goede
doelen binnen een bepaald thema tegenover de totaalinkomsten van de 174 goede doelen die
samen € 200.356.593 ontvingen in 2023. Zoals we al konden afleiden uit de top 10, gaan de
meeste legateninkomsten in 2023 naar goede doelen binnen het actiedomein
gezondheidszorg (35%; tabel 4). Op de tweede en derde plaats zien we internationale
solidariteit (17%) en educatie en onderzoek (13%). In 2021 en 2022 waren gezondheidszorg en
internationale solidariteit en ontwikkeling ook de twee domeinen met de hoogste
legateninkomsten

De mediaan verraadt echter dat dit niet betekent dat de individuele goede doelen binnen
deze domeinen altijd miljoenen euro’s halen uit legaten. Zo ontving de typische organisatie
met als thema gezondheidszorg € 405.958 (tabel 4). Daartegenover zijn de mediaan
bedragen die goede doelen binnen sport en recreatie en milieu en dierenwelzijn ontvangen
opvallend hoger met respectievelijk € 2.220.846 en € 973.555. Enige nuance is hier wel
noodzakelijk: er zijn slechts 2 goede doelen in de sample binnen actiedomein sport en
recreatie die legaten ontvingen in 2023, waarvan 1 organisatie (KMDA/ZOO Antwerpen) €
4.430.691 ontving en 1 organisatie (Febiac) € 11.000 ontving. Deze sample is dus te klein om
uitspraken over te doen. Ook bij cultuur en erfgoed en milieu en dierenwelzijn zijn de samples

beperkt.
Inkomsten uit Percentage Mediaan
Tabel 4: Actiedomeinen . van het N bedrag per
legaten in 2023 i
totaal organisatie
1 | Gezondheidszorg € 69.246.355 35% 23 € 405.958
2 | Internationale solidariteit en ontwikkeling | € 33.996.612 17% 27 € 316.165
3 | Educatie en onderzoek € 26.400.829 13% 22 € 94174

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]
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4 | Sociale sector en welzijnswerk € 21.742.177 1% 29 € 33.337

5 | Milieu en dierenwelzijn € 17.969.460 9% il € 973.555

6 | Zorg voor mensen met een beperking € 14.209.910 7% 33 € 67.019

7 | Kinderen- en jongerenwelzijn € 11.965.185 6% 21 € 86.596

8 | Sport en recreatie € 4.441.691 2% 2 € 2.220.846

9 | Cultuur en erfgoed € 384.375 0,2% 6 €18.784
Totaal € 200.734.978 100% 174  €135.294

Grote goede doelen en in Brussel gevestigde goede doelen ontvangen de meeste
inkomsten uit legaten in 2023

Dezelfde analyses deden we voor de verschillende organisatiegroottes; op die manier krijgen
we er zicht op of het de grote of kleine goede doelen zijn die in 2023 meest inkomsten
haalden uit legaten. Maar liefst 75% van de totale legateninkomsten gaat naar grote goede
doelen (tabel 5). 18% van de totale legateninkomsten gaat naar kleine organisaties. Deze
verdeling is nagenoeg elk jaar hetzelfde en schommelt steeds rond 3/4 voor de grote goede
doelen en 1/5 voor de kleine goede doelen. De overige inkomsten gaan naar de organisaties
waarvan we niet weten of ze groot of klein zijn.

De bedragen die naar de individuele grote goede doelen gaan zijn ook hoger (tabel 5). Zo zien
we dat de mediaan legateninkomsten voor een typisch groot goed doel €181.480 bedragen
ten opzichte van de mediaan van € 110.000 voor een typisch klein goed doel.

Totale inkomsten uit Percentage Mediaan
Tabel 5: Organisatiegrootte . van het N bedrag per
legaten in 2023 oo
totaal organisatie
1 | Groot € 150.311.096 75% 77 €181.480
2 | Klein € 36.149.163 18% 88 € 110.000
3 | Onbekend €13.896.334 7% 9 € 148.919
Totaal € 200.356.593 100% 174 € 135.561

De gewestelijke verschillen tonen aan dat Brusselse goede doelen het grootste aandeel uit
van de totale legateninkomsten ontvangen (tabel 6). Zij ontvangen 73% van de totale
legateninkomsten. Vlaanderen krijgt 16% en Wallonié 11%.

Ook hier zijn er opvallende verschillen in medianen. Zo zien we dat de typische organisatie in
Brussel meer ontvangt (€ 380.841) dan de typische organisatie in Vlaanderen (€ 67.987; tabel
6). Wallonié zit daartussen met typische legateninkomsten van €171.637.
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Totale inkomsten uit Percentage Mediaan
Tabel 6: Organisatiegrootte . van het N bedrag per
legaten in 2023 oo
totaal organisatie
1 | Vlaanderen € 32.844.804 16% 84 € 67.987
2 | Brussel € 145.970.353 73% 71 € 380.841
3 | Wallonié € 21.541.436 N% 19 € 171.637
Totaal € 200.356.593 100% 174 € 135294

Highlights

149 goede doelen ontvingen samen 772 legaten

Het ‘typische’ goede doel ontvangt 1 legaat in 2023

38% van de organisaties ontvingen meer dan 1 legaat in 2023

Artsen Zonder Grenzen, L'Aurore en GAIA ontvangen het hoogst aantal legaten in
2023

Het hoogst aantal legaten gaan naar het thema internationale solidariteit en
ontwikkeling

Grote goede doelen ontvangen evenveel legaten in aantallen als kleine goede
doelen

In Brussel gevestigde goede doelen ontvangen het meeste aantal legaten

Het ‘typische’ goede doel ontvangt 1 legaat in 2023

Welke goede doelen ontvangen de meeste legaten in aantallen en zijn dus het populairst bij
kandidaat-erflaters? Door te vragen aan de goede doelen om op te geven hoeveel (aantallen)
legaten ze elk jaar ontvangen, proberen we een antwoord te geven op deze vraag. Niet alle
goede doelen kunnen deze informatie geven omdat dit meer opzoekingswerk vereist. In 2023
vulden 276 goede doelen deze vraag in.

lets meer dan de helft van hen (149 goede doelen) gaf aan minstens 1 legaat ontvangen te
hebben in 2023, waarbij het totaal aantal ontvangen legaten op 771 uitkwam. De 137 andere
goede doelen die deze vraag beantwoordden ontvingen in 2023 geen enkel legaat maar
waren in minstens 1 van de voorgaande jaren wel begunstigde.

De mediaan aantal ontvangen legaten is 1, wat betekent dat het ‘typische’ goede doel in 2023
één legaat ontving. In aantallen gaat het om 87 goede doelen die in 2023 één legaat
ontvingen (tabel 7). In percentages gaat het om 62% van alle goede doelen. Dit percentage
neemt af naargelang de teller omhoog gaat. Zo zijn er slechts 14% van de goede doelen die 2
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tot 4 legaten ontvangen, 12% van de goede doelen die 5 tot 9 legaten ontvangen, 7% van de
goede doelen die 10 tot 24 legaten ontvangen, etc.

Tabel 7 N goede doelen Percentage van het totaal
>=100 1 1%

50-99 2 1%

25-49 4 3%

10-24 10 7%

5-9 17 12%

2-4 20 14%

1 87 62%

Totaal 141 100%

Goede doelen met actiedomein internationale solidariteit en ontwikkeling worden het
vaakst gekozen om aan na te laten in 2023

Opnieuw is het aantal legaten dat elk goed doel afzonderlijk ontvangt sterk afhankelijk van
organisatie tot organisatie. De organisatie die de meeste legaten ontving in 2023 is Artsen
Zonder Grenzen, met een totaal van 124 legaten (tabel 8). De mediaan is 1, wat betekent dat de
typische organisatie in 2023 maar 1 legaat ontving, dus een totaal van 124 aan 1 organisatie is
heel erg uitzonderlijk. Dit bewijst ook onderstaande top 10: op de tweede plaats komt L'Aurore
met de helft minder legaten dan Artsen Zonder Grenzen.

Aantal legaten
Tabel 8: Top 10 goede doelen naar aantal ontvangen legaten .
ontvangen in 2023

1 Artsen Zonder Grenzen - Médecins Sans Frontieres 124
2 L'Aurore — Anderlues 59
3 GAIA 55
4 Damiaanactie - Action Damien - Mit Damien 38
5 Kinderkankerfonds 37
6 Katholieke Universiteit Leuven (KU Leuven En ZU Leuven) 31

7 Jules Bordet Associatie 29
8 Handicap International 23
9 WWEF Belgium 18

10 Sans Collier 15

Van de 771 legaten die in 2023 afgehandeld werden, gingen er 242 naar goede doelen met het
actiedomein internationale solidariteit en ontwikkeling, goed voor 31% (tabel 9). Daarvan ging
al meer dan de helft naar Artsen Zonder Grenzen. De typische goede doelen binnen dit

%202 4313WO0dVANILVOT]



actiedomein krijgen dus zeker niet allemaal zo'n groot aantal legaten. De mediaan
verduidelijkt dit: goede doelen met als thema internationale solidariteit en ontwikkeling
ontvingen doorgaans 3 legaten in 2023. Op de tweede en derde plaats komen milieu en
dierenwelzijn met allebei 15% van het totaal aantal legaten.

Als we kijken naar de medianen is het populairste thema om aan na te laten verrassend
genoeg sport en recreatie (tabel 9), maar enige nuance is hier opnieuw noodzakelijk: er zijn
slechts 2 goede doelen in de sample binnen dit actiedomein die legaten ontvingen in 2023,
waarvan KMDA/ZOO Antwerpen er 13 ontving en Febiac er 1 ontving. Deze sample is dus te
klein om uitspraken over te doen. Ook bij cultuur en erfgoed en milieu en dierenwelzijn zijn de

samples beperkt.

Mediaan
Totaal Percentage aantal
Tabel 9: Actiedomeinen aantal van het N legaten
legaten totaal per
organisatie
1 Internationale solidariteit en ontwikkeling 242 31% 25 3
2 | Milieu en dierenwelzijn n8 15% 1 5
3 | Zorg voor mensen met een beperking e 15% 27 1
4 | Educatie en onderzoek 96 12% 18 1
5 | Gezondheidszorg 64 8% 17 2
6 | Sociale sector en welzijnswerk 63 8% 19 1
7 | Kinderen- en jongerenwelzijn 53 7% 17 1
8 | Sport en recreatie 14 2% 2 7
9 | Cultuur en erfgoed 5 1% 5 1
Totaal 771 100% 141 1

Erflaters kiezen even vaak voor kleine als grote goede doelen in 2023

Wat aantallen betreft, gaan procentueel gezien de meeste legaten naar grote goede doelen
(tabel 10). 55% van het totaal aantal legaten gaan naar die grote organisaties. 36% gaat naar

kleine organisaties

We zien wel dat de mediaan bij zowel grote als kleine goede doelen gelijk is, dat wil zeggen
dat de typische organisatie 1 legaat krijgt, ongeacht of ze nu klein of groot zijn (tabel 10).
Eerder zagen we wel dat de typische legateninkomsten voor een grote organisatie groter zijn,
waardoor zij meer ontvangen in bedrag en dus hogere totaalinkomsten uit legaten hebben.
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Percentage Mediaan
Tabel 10: Organisatiegrootte Totaal aantal legaten van het N
aantal legaten
totaal
1 | Groot 428 55% 56 1
2 | Klein 281 36% 76 1
3 | Onbekend 62 8% 9 2
Totaal 771 100% 141 1

Bij de gewesten is het opnieuw opvallend dat het meeste aantal legaten naar Brusselse goede
doelen gaan (58%), gevolgd door Vlaamse (28%) en Waalse (13%) goede doelen (tabel 11).

De typische Brusselse organisatie kreeg in 2023 drie legaten, terwijl dat voor Vlaamse goede
doelen 1legaat was (tabel 11). In Wallonié ligt de mediaan op 1,5 legaten.

Percentage Mediaan
Tabel 11: Gewest Totaal aantal legaten van het N
aantal legaten
totaal
1 | Vlaanderen 219 28% 72 1
2 | Brussel 45] 58% 55 3
3 | Wallonié 101 13% 14 1,5
Totaal 771 100% 141 1

In de special van deze legatenbarometer (zie deel 4) bespreken we dat Brusselaars meer dan
Vlamingen en Walen erover nadenken om na te laten aan een goed doel. We weten niet of de
legaten aan Brusselse goede doelen afkomstig zijn van Brusselaars want Vlamingen of Walen
kunnen uiteraard ook nalaten aan Brusselse goede doelen en nationale goede doelen zijn
hebben vaak hun vestigingsplaats in Brussel. Het toont alleszins wel aan dat er in Brussel
meer beweging is rond nalaten aan goede doelen dan bij de andere gewesten.

Highlights

Het typische goede doel krijgt gemiddeld een bedrag van € 62.447 uit 1 legaat
Grote goede doelen krijgen gemiddeld gezien de hoogste bedragen per legaat

In Brussel gevestigde goede doelen ontvangen het hoogste bedrag per legaat

141 goede doelen uit de database konden ons zowel hun totale legateninkomsten als het
totaal aantal legaten dat ze in 2023 verwierven meedelen. Dit liet ons toe om het gemiddelde
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bedrag van één legaat te berekenen voor deze goede doelen. Voor 2023 vinden we dat het
typische goede doel een gemiddeld bedrag van € 62.447 krijgt uit 1 legaat.

De indeling naar actiedomein toont aan dat goede doelen binnen sport en recreatie de
grootste legaten ontvangen, met een gemiddeld bedrag van € 175.911 per legaat (tabel 12). In
de steekproef zitten wel maar 2 organisaties, waardoor dit cijfer niet representatief is. Opnieuw
gaat het hier om KMDA/ZOO Antwerpen die gemiddeld € 34.822 per legaat ontving en Febiac
die 1legaat van €11.000 ontving. Op de tweede plaats komt milieu met € 135.929 per legaat,
maar daar hebben we te maken met dezelfde beperking (N =11). Daarna komt
gezondheidszorg met € 96.901 per legaat. Het valt op dat internationale solidariteit en
ontwikkeling, op nummer 2 in de ranking van het totaalbedrag aan legateninkomsten, pas op
de 6% plaats staat als het over het gemiddelde bedrag van 1legaat gaat (€ 77.566).
Organisaties binnen internationale solidariteit en ontwikkeling krijgen dus wel vaker legaten,
maar van een kleinere grootorde.

Mediaan bedrag van 1

Tabel 12: Actiedomeinen legaat in 2023 N
1 | Sport en recreatie € 175.9M 2
2 | Milieu en dierenwelzijn € 135.929 il
3 | Gezondheidszorg € 96.901 17
4 | Educatie en onderzoek € 87.996 18
5 | Internationale solidariteit en ontwikkeling € 74946 25
6 | Kinderen- en jongerenwelzijn € 62.447 17
7 | Zorg voor mensen met een beperking € 51.500 27
8 | Sociale sector en welzijnswerk € 24610 19
9 | Cultuur en erfgoed €18.256 5

Totaal € 62.447 141

Wat organisatiegrootte betreft, zien we opnieuw dat grootste legaten naar de grotere goede
doelen gaan (tabel 13). Zij ontvangen doorgaans per legaat gemiddeld een bedrag van €
62.188 ten opzichte van de kleine goede doelen, die per legaat gemiddeld een bedrag van €
55.501 ontvangen.

Mediaan bedrag van 1

Tabel 13: Organisatiegrootte legaat in 2023 N
1 Groot € 62188 56
2 | Klein € 55,501 76
3 | Onbekend €119.394 9

Totaal € 62.447 141
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Een typische Brusselse organisatie ontving gemiddeld het grootste legaat, met een bedrag
van € 88.487 (tabel 14). Tussen Vlaanderen en Wallonié is er bijna geen verschil.

Mediaan bedrag van 1

Tabel 14: Gewest legaat in 2023 N
1 | Vlaanderen € 56.359 72
2 | Brussel € 88.487 55
3 | Wallonié € 56.905 14

Totaal € 62.447 141

Highlights

Legaten maken gemiddeld voor 13% deel uit van de totale inkomsten voor een
organisatie

Goede doelen uit educatie en onderzoek halen het hoogste aandeel van hun
inkomsten uit legaten

Legateninkomsten maken voor kleine goede doelen een groter deel uit van de
totale bedrijfsopbrengsten

Goede doelen gevestigd in Wallonié halen het hoogste aandeel van hun inkomsten

uit legaten

Legaten maken gemiddeld voor 13% deel uit van de totale inkomsten voor een organisatie

In 2023 bestaan de totale bedrijffsopbrengsten van een organisatie gemiddeld voor 13% uit
inkomsten uit legaten (tabel 15). Dit cijfer is gebaseerd op 165 goede doelen waarvan de
opbrengsten uit legaten uit 2023 én de totale inkomsten van 2023 bekend zijn.
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Aandeel
Tabel 15 legateninkomsten/ totale | N

bedrijfsopbrengsten
2010 % 79
201 14% 102
2012 1% 102
2013 N% N8
2014 1% 122
2015 12% n3
2016 15% 122
2017 16% 139
2018 18% 154
2019 15% 147
2020 16% 174
2021 16% 167
2022 16% 181
2023 13% 165

Voor de actiedomeinen zijn er grote verschillen waar te nemen in het aandeel
legateninkomsten uit bedrijfsopbrengsten (tabel 16). Goede doelen binnen het actiedomein
milieu en dierenwelzijn halen 32% van hun totale bedrijfsopbrengsten uit legaten. Bij
gezondheidszorg is dat 27%. Voor goede doelen binnen educatie en onderzoek (16%), zorg voor
mensen met een beperking (14%) en kinderen- en jongerenwelzijn (13%) spelen
legateninkomsten een iets minder grote, maar nog steeds significante rol.

Aandeel inkomsten

Tabel 16: Actiedomeinen legaten/BO in 2023 N
1 Milieu en dierenwelzijn 32% 9
2 | Gezondheidszorg 27% 22
3 | Kinderen- en jongerenwelzijn 13% 21
4 Zorg vqor mensen met een 1% 2
beperking
5 Interrjat|or\a|e solidariteit en 9% 6
ontwikkeling
6 | Sociale sector en welzijnswerk 8% 29
7 | Educatie en onderzoek 7% 19
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8 | Sport en recreatie 3% 2
9 | Cultuur en erfgoed 2% 6
Totaal 13% 165

Wat organisatiegrootte betreft, maken legaten een significant groter aandeel uit in de totale
bedrijfsopbrengsten voor een kleine (18%) versus grote organisatie (7%; tabel 17). Voor kleine
goede doelen die legaten werven zijn die legateninkomsten van groot belang!

Aandeel inkomsten uit

Tabel 17: Organisatiegrootte legaten/BO 2023 N
1  Groot 7% 77
2 | Klein 18% 88
Totaal 13% 165

Bij de gewesten zijn het de Waalse goede doelen die een groter aandeel van hun totale
bedrijfsinkomsten uit legaten halen (tabel 18). Voor hen maken legaten gemiddeld 18% van
hun totale bedrijfsinkomsten uit. Voor Brussel ligt dit percentage op 16% en in Vlaanderen het
laagst op 9%. Dit betekent dat een Vlaamse organisatie gemiddeld 9% van hun inkomsten uit
legaten haalt.

Aandeel inkomsten uit

Tabel 18: Gewest legaten/BO 2023 N
1 Vlaanderen 9% 78
2 | Brussel 16% 69
3 | Wallonié 18% 18
Totaal 13% 165
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Highlights

20% van de goede doelen in de die legaten ontving in 2023, haalde daarvan (een deel
van de totale) inkomsten uit duolegaten in 2023

Het ‘typische’ goede doel dat in 2023 duolegaten ontving, kreeg er 1 (onafhankelijk

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]

van het totaal aantal ‘gewone’ legaten dat ze ontvingen).

Organisaties die in 2023 duolegaten ontvingen, haalden gemiddeld 49% van hun
totale legateninkomsten uit duolegaten.

Goede doelen die gevestigd zijn in Brussel, ontvangen het grootste aandeel van hun

totale legateninkomsten uit duolegaten

Voor het jaar 2023 konden 147 goede doelen ons naast de totale cijfers over legaten ook
informatie bezorgen omtrent hun duolegateninkomsten. 29 van de 147 goede doelen, of 20%,
haalde in 2023 inkomsten uit duolegaten, samen een totaalbedrag van € 18.835.769.

Als we de gemiddelde inkomsten uit duolegaten per organisatie bekijken, krijgen we opnieuw
een vertekend beeld. Zo zou een organisatie gemiddeld € 649.509 uit duolegaten ontvangen
in 2023. Het bedrag van de mediaan, € 258.332, toont echter aan dat de typische organisatie
een heel stuk minder krijgt dan dat.

De 29 goede doelen gaven naast hun totale inkomsten uit duolegaten ook op hoeveel (aantal)
duolegaten ze ontvingen. In 2023 kwam dat aantal op 105 duolegaten. Het gemiddeld aantal
verkregen duolegaten komt daarmee op 4 te staan. Er zit eveneens een grote spreiding op dit
gemiddelde want het typische ontvangen aantal duolegaten bedraagt 1. Dit betekent dat de
typische organisatie die in 2023 duolegaten ontving, er 1 ontving.

Omdat duolegaten in Vlaanderen hervormd werden in 2021, bekijken we nog even de
gewestelijke verschillen in bedragen en aantallen (tabel 18). Zo zien we dat het grootste
aandeel van de duolegaten overduidelijk naar Brussel gaat: goede doelen gevestigd in Brussel
ontvangen maar liefst 73% van de totale inkomsten uit duolegaten en 58% van het totaal
aantal legaten.

Totale inkomsten uit Percentage | Totaal Percentage
Tabel 19: Gewest duolegaten van het aantal van het
9 totaal duolegaten  totaal
1 |Vlaanderen € 3.812.006 16% 18 28%
2 | Brussel €13.202.128 73% 75 58%
3 | Wallonié € 1.821.635 1% 12 13%
Totaal € 18.835.769 100% 105 100%
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Let wel: de fiscale regeling die gebruikt wordt is afhankelijk van de woonplaats van de erflater,
niet van de vestigingsplaats van de organisatie (zie meer daarover in de special ‘Do’s & don'ts
van duolegaten’). Een Waalse erflater kan nog steeds een duolegaat nalaten aan een Vlaamse

organisatie, aangezien de regeling in Wallonié nog van kracht is, of een duolegaat kan nog
steeds tot een positief resultaat leiden wanneer het tot een dading met de erfgenamen komt.

Organisaties die in 2023 duolegaten ontvingen, haalden gemiddeld 49% van hun totale
legateninkomsten uit duolegaten.

Het gemiddelde bedrag voor 1 duolegaat bedroeg in 2023 € 100.000 voor de typische
organisatie.

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]
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Deel 2: Evolutie van de legateninkomsten (2010-2023)

Highlights

Na een grote stijging in 2021 zien we nu voor het tweede jaar op rij een lichte daling
in totale legateninkomsten

Over de jaren heen ontvangen steeds meer verschillende goede doelen legaten.
Deze trend zorgt ervoor dat de gemiddelde legateninkomsten per organisatie lager
komen te liggen.

Het aantal legaten schommelt zoals gewoonlijk en kent eveneens kleine daling,
maar in vergelijking met de vorige jaren is er geen opvallend groot verschil.

De inkomsten uit duolegaten kenden een sterke neerwaartse trend die werd
ingezet in 2019, maar liggen nu terug iets hoger

Het aantal organisaties dat duolegaten ontvangt en het aantal duolegaten blijft
dalen, al krijgt een ‘typische’ organisatie die duolegaten ontvangt er wel nog steeds 1.
Bij de inkomsten uit legaten bij de Koning Boudewijnstichting is er doorheen de

jaren een positieve trend.

Selectie van 144 goede doelen

Bovenstaande totalen en gemiddelden kunnen ons niet veel vertellen over een evolutie in tijd,
aangezien de samples verschillen en dus elk jaar uit andere goede doelen bestaan. Om toch
een betrouwbaar beeld te krijgen, zetten we de cijfers van 144 goede doelen uit op een grafiek.
Deze 144 goede doelen behoren tot een selectie waarvan we over de legateninkomsten
(bedrag), het aantal legaten en de bedrijfsopbrengsten beschikken voor de periode 2010-
2023, waardoor deze sample wél altijd dezelfde is. Een overzicht van de goede doelen die tot
deze sample behoren is bijgevoegd in bijlage 2. Voor de volledigheid van de resultaten
rapporteren we bij deze analyses zowel gemiddelden als medianen, omdat het hier telkens
over een constante sample gaat.
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De verdeling volgens actiedomein van deze sample is ongeveer gelijklopend met de verdeling
binnen onze grotere database: zorgt voor mensen met een beperking, internationale
solidariteit en sociale sector en welzijnswerk vormen de top 3 (figuur 5).

Figuur 5: Actiedomeinen selectie organisaties (N = 144)

Zorg voor mensen met een beperking I 37
Internationale solidariteit en ontwikkeling I 24
Sociale sector en welzijnswerk IE——— 34
Gezondheidszorg I 13
Educatie en onderzoek Immmmmmmm—— 10
Kinderen- en jongerenwelzijn s 1
Cultuur en erfgoed I——— 8
Milieu en dierenwelzijn . 4

Sport en recreatie WM 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Het aantal grote (47%) versus kleine goede doelen (53%) in deze sample is ook ongeveer gelijk
verdeeld (figuur 6). Er zijn procentueel gezien wel wat meer Vlaamse goede doelen (64%)
waarvan we over alle cijferdata beschikken dan Brusselse (28%) of Waalse goede doelen (8%;
figuur 7).

Figuur 6: Gewesten selectie Figuur 7: Organisatiegrootte
organisaties (N = 144) selectie organisaties (N = 144)

8%

47% 28%

53%

64%
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Steeds meer verschillende goede doelen ontvangen legaten, maar de totale
legateninkomsten kennen een kleine daling

De gestippelde trendlijn op onderstaande grafiek toont aan dat de totale legateninkomsten
positief evolueren (figuur 8). Uiteraard zijn er verschillende schommelingen waar te nemen,
wat eigen is aan de onvoorspelbaarheid van legaten. Na een grote stijging in 2021 zien we nu
voor het tweede jaar op rij een lichte daling in totale legateninkomsten.

Figuur 8: Totale inkomsten uit legaten (selectie 2010-2023)
€ 60.000.000

€ 50.000.000
€ 40.000.000
€ 30.000.000
€ 20.000.000
€10.000.000

€0 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Totale

legateninkomsten* €143 €130 €141 €282 €353 €294 €393 €301 €382 €419 €356 €553 €455 €418

*x miljoen euro

Verder merken we op dat over de jaren heen steeds meer goede doelen legaten ontvangen
(figuur 9). Het aantal goede doelen die begunstigd zijn blijft gestaag toenemen.

Figuur 9: Aantal organisaties die legaten ontvangen
(selectie 2010-2023)

80
70
60
50
40
30
20
10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aantal organisaties

. 44 42 52 53 49 52 50 5l 58 63 62 ©69 70
die legaten ontvangen

%202 4313WO0dVANILVOT]

29



In vergelijking met de voorgaande jaren is dit het hoogste percentage goede doelen dat
legaten ontving sinds de start van de legatenbarometer (tabel 19). De eerste grote stijging
vond plaats in 2020: toen ontvingen 44% van de goede doelen legaten ten opzichte van 35%
het jaar daarvoor. Dit kan te wijten zijn aan COVID-19, waarbij significant meer overlijdens
vielen ten opzichte van de jaren daarvoor en er meer legaten zijn opengevallen. Ondertussen,
3 tot 4 jaar later, is dit percentage alweer met goed 5% toegenomen. Dit betekent niet
onmiddellijk dat er méér legaten zijn of dat de legateninkomsten hoger zijn, wel dat er
gediversifieerd wordt in goede doelen waar de legaten naartoe gaan.

. Aandeel goede Mediaan
Tabel 19 Iﬁt?;;;?:r?msze&q gr:te\gar;csgn (N = 144) doelgn die legaten Iegatgnin!(omsten per
ontvingen organisatie (N = 144)
2010 € 14.312.958 41 28% € 100.535
20M € 13.035.034 44 31% € 50.212
2012 € 14.149.681 42 29% €100.864
2013 € 28.216.969 52 36% € 69.116
2014 € 35.312.042 53 37% € 83.360
2015 € 29.424.794 49 34% € 115.000
2016 € 39.378.112 52 36% € 105.158
2017 € 30.182.180 50 35% € 112.637
2018 € 38.289.010 51 35% €186.927
2019 € 41.985.399 58 40% € 145.266
2020 € 35.603.930 63 44% € 50.009
2021 € 55.377.885 62 43% €185.670
2022 € 45.552.814 69 48% €105.308
2023 € 41.847.834 70 49% € 74946

De gemiddelde inkomsten uit legaten per organisatie tonen een gelijke trend als de grafiek
met totale legateninkomsten (figuur 10). Over het algemeen is de trendlijn ook hier positief,
wat betekent dat goede doelen gemiddeld hogere legateninkomsten hebben. We zien hier
dezelfde pieken terugkeren als bij de totale inkomsten. De totale legateninkomsten daalden
licht maar het aantal goede doelen die legaten ontvangen blijft stijgen, wat de dalende trend
in de gemiddelden verklaart. De mediaan geeft een beeld van wat een ‘typische’ organisatie
aan legateninkomsten ontvangt. De medianen evolueren mee in dezelfde trend, al ligt de lijn
duidelijk lager dan de gemiddelden (tabel 19 en figuur 10).
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Figuur 10: Gemiddelde en mediaan inkomsten uit legaten per
organisatie (selectie 2010-2023)
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Het aantal legaten daalt licht, maar het ‘typische’ goede doel ontvangt zoals gewoonlijk 1
legaat

Het aantal legaten schommelt ook weer enorm over de jaren heen. Ondanks een lichte daling
in 2023, blijft de positieve trend wel aangehouden (figuur 11). We komen nu ongeveer terug op
het niveau van twee jaar geleden, waardoor we hieruit geen opvallend verschil kunnen
waarnemen.

Figuur 11: Aantal legaten (selectie 2010-2023)
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Het gemiddeld aantal legaten ligt elk jaar in dezelfde lijn (figuur 12). De typische organisatie
ontvangt er echter maar 1 per jaar; een aantal dat mits een paar uitzonderingen steeds
constant blijft.

Figuur 12: Gemiddeld aantal legaten per organisatie
(selectie 2010-2023)
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Gemiddeld bedrag voor 1 legaat blijft stabiel

Het gemiddeld bedrag per legaat daalde vorig jaar na een grote piek in 2021, maar blijft nu
nagenoeg stabiel (figuur 13).

Figuur 13: Gemiddeld bedrag voor één legaat (selectie 2010-2023)
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Evolutie van duolegaten en inkomsten uit duolegaten

Wat de duolegaten betreft, zien we dat het aantal organisaties dat duolegaten onvangt heel
sterk afneemt, maar dat deze trend al in 2019-2020 werd ingezet (figuur 14).

Figuur 14: Aantal duolegaten (selectie 2010-2023)
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Wat de totale inkomsten betreft, merken we ook op dat een sterke neerwaartse trend werd
ingezet in 2019, maar nu zien we in 2023 toch weer een kleine stijging tot terug op het niveau
van 2020 en 2021 (figuur 15). Ten opzichte van vorig jaar ontving Artsen Zonder Grenzen, een
erg hoog bedrag van 5 miljoen, wat hier mogelijks een verklaring voor geeft. We zullen de
volgende jaren moeten zien wat de verdere evolutie is van de duolegaten, want de impact van
de hervorming van het duolegaat zou pas zichtbaar zijn tegen 2030.%

Figuur 15: Totale inkomsten uit duolegaten (selectie 2010-2023)
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4 De Witte, . (2024, September 24). Meer schenkingen aan goede doelen, maar minder legaten. Trends.
https:/trends.knack.be/geld/belastingen/meer-schenkingen-aan-goede-doelen-maar-minder-legaten/. Geraadpleegd op 17/10/2024
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In de gemiddelde inkomsten per organisatie uit duolegaten zien we sinds 2022 nog even een
piek, die te wijten is aan het feit dat de totale legateninkomsten wel gelijk blijven, of zelfs licht
stijgen, maar het aantal organisaties dat legaten ontvangt dat duolegaten ontvangt (figuur
16). De medianen, of de typische inkomsten uit duolegaten, volgen ook deze trend.

Figuur 16: Gemiddelde en mediaan duolegateninkomsten per organisatie (selectie
2010-2023)
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Het aantal duolegaten blijft afnemen sinds 2019 (figuur 17) Dit leidt ook tot een lager
gemiddeld aantal duolegaten per organisatie (figuur 18). De mediaan is stabieler, waardoor de
typische organisatie die duolegaten ontvangt, er nog steeds 1 krijgt.

Figuur 17: Aantal duolegaten (selectie 2010-2023)
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Figuur 18: Gemiddeld en mediaan aantal duolegaten per
organisatie (selectie 2010-2023)
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Het gemiddelde bedrag voor 1 duolegaat kende en daling sinds 2018, maar neemt nu terug
toe. Opnieuw is hiervoor de verklaring te vinden in het feit dat minder duolegaten zijn in
aantal, maar de inkomsten niet aan dezelfde snelheid mee dalen (figuur 19).

Figuur 19: Gemiddelde bedrag voor één duolegaat (selectie 2010-2023)
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Evolutie in legaten bij Koning Boudewijnstichting apart bekeken

De Koning Boudewijnstichting (KBS) rapporteert jaarliks een groot bedrag uit
legateninkomsten. De legaten die KBS ontvangt bestaan echter uit een mix van eigen
ontvangen legaten en legaten in beheer voor andere doelen. De legaten in beheer van KBS
registeren we ook als ontvangen legaat voor KBS, gezien de begunstigde goede doelen het
legaat niet ontvangen in de hoedanigheid van legaat. Aangezien wij echter geen zicht hebben
op de begunstigde goede doelen van deze legaten, zou het toevoegen van KBS aan onze
sample voor vertekende resultaten zorgen. Daarom hebben we beslist om de cijfers van KBS
afzonderlijk toe te lichten. KBS bezorgt ons jaarlijks hun cijfers, waardoor we ook voor hen een
evolutie kunnen bespreken.

Als we kijken naar de legateninkomsten van KBS dan zien we dat de totale inkomsten erg
schommelen (tabel 20). De bedragen tonen op zich niet zozeer een sterke stijging aan, al geeft
de trendlijn in figuur 20 een positieve evolutie weer. In 2023 zien we op het eerste zicht een
daling, al gaf onze contactpersoon bij KBS hier duiding bij: er zijn dossiers die ze op het einde
van een jaar overtillen naar het volgende jaar, bijvoorbeeld als er nog informatie dossier om een
dossier te kunnen opstarten. Hun eerste cijfers van 2024 (lopende jaar en dus nog niet
gerapporteerd in deze legatenbarometer) tonen alweer zicht op hogere cijfers. Uit 2023 moeten
we dus geen conclusies trekken. Wat betreft de duolegateninkomsten beschikken we enkel
over de inkomsten uit 2020, 2021, 2022 en 2023 (tabel 20 en figuur 20). Ook daar zien we een
daling in 2023, al klopt dat dus niet helemaal zoals hierboven toegelicht.

Zgbel Legateninkomsten ngiaeln :?1 ll'l(glrigs::in' gﬁgfal E:g:grwsg-sten aakr;crl't?s'atlen uit
legaten legaten/BO
2010 € 19.850.186 27 € 64.278.460 31%
2011 € 32.932.321 35 € 81.628.637 40%
2012 € 36.049.143 41 € 104.682.782 34%
2013 € 33.350.163 48 € 111.481.636 30%
2014 € 22197.772 52 € 120.468.744 18%
2015 € 34.821.032 64 € 158.449.939 22%
2016 € 64.041.255 79 € 152.760.418 42%
2017 € 38.112.958 76 € 269.458.132 14%
2018 € 66.053.641 85 € 134.411.243 49%
2019 € 37.576.601 81 € 115.225.564 33%
2020 € 53.865.177 N4 € 24.000.000 57 € 243.501.284 22%
2021 € 58.400.956 1o € 23.000.000 |51 € 203.790.722 29%
2022 € 75.887.558 1o € 44747703 65 € 271.858.753 28%
2023 € 64.615.513 99 € 23.586.217 55 € 237.601.325 27%
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Figuur 20: Legaten- en duolegateninkomsten KBS (2010-2023)
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Bij het aantal legaten en aantal duolegaten zien we doorheen de jaren een duidelijke stijging,
zonder extreme schommelingen. Een kleine daling in 2023 maar niet opmerkelijk veel lager
(tabel 20 en figuur 21).

Figuur 21: Aantal legaten en duolegaten KBS (2010-2023)
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Nemen we de gemiddelden erbij, dan zien we dat het gemiddelde bedrag van een legaat aan
KBS een dalende trend kent sinds 2011 (tabel 21 en figuur 22). In 2021 en 2022 zagen we opnieuw
een stijging van het gemiddelde legaatbedrag, maar in 2023 is er terug een lichte daling. De
grootste oorzaak achter de dalende trend is het feit dat de legateninkomsten wel een positieve
of stabiele trend tonen, maar de groei in aantal legaten hoger is waardoor het gemiddelde lager
komt te liggen.
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Gemiddeld Gemiddeld

Tabel 21 legaat duolegaat
2010 € 735192
201 € 940.923
2012 € 879247
2013 € 694.795
2014 € 426.880
2015 € 544,079
2016 € 810.649
2017 € 501.486
2018 € 777102
2019 € 463.909
2020 € 472502 € 421.053
2021 € 530.918 € 450.980
2022 € 689.887 € 688.426
2023 € 652.682 € 428.840
Figuur 22: Gemiddeld legaat en gemiddeld duolegaat KBS
(2010-2023)
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Deel 3: Hoe staan Belgen tegenover nalaten aan goede doelen?
(Special editie 2024)

Highlights

26% van de gevende Belgen wil nalaten aan een goed doel of overweegt het.
2% heeft dit reeds vastgelegd in hun testament, 4% zal dit nog doen.

Brusselaars zijn het meest in overweging om na te laten aan een goed doel (12%
zegt ja, 32% zegt misschien wel) ten opzichte van Vlamingen (7% zegt ja, 20% zegt
misschien wel) en Walen (4% zegt ja, 16% zegt misschien wel).

Hoe jonger de kandidaat-erflater, hoe meer ze erover nadenken om na te laten
aan een goed doel. Hoe ouder, hoe standvastiger in hun keuze om het niet te doen.
Jongere generaties zijn er meer mee bezig, boomers hebben hun keuze al
gemaakt.

Mannen, hooggeschoolden en grootverdieners overwegen vaker na te laten aan
goede doelen.

Belgen die niet willen nalaten aan goede doelen hebben minder vertrouwen.

De meerderheid van de kandidaat-erflaters die al een goed doel opnamen in hun
testament, steunt in 2023 ook al vast een of meerdere goede doelen.

Het gemiddelde geefbedrag van kandidaat-erflaters die een goed doel (zullen)
opnemen in hun testament, ligt hoger van diegene die het niet zullen doen.

De populairste thema'’s bij de kandidaat-erflaters zijn milieu- en dierenwelzijn en

gezondheidszorg.

HOGENT voerde in 2024 een onderzoek uit onder een steekproef van 2600 Belgen die in 2023
een of meerdere goede doelen steunden. Er werd gevraagd aan de respondenten of zij bereid
zijn om een goed doel op te nemen in hun testament. De resultaten van dit onderzoek geven
inzicht in wie de gevende Belg is die een goed doel wil opnemen in hun testament en wie nog
overtuigd kan worden om dit te doen. In deze special worden de onderzoeksresultaten
besproken en toegelicht.
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Bevraging geefgedrag van de Belg ( HOGENT, 2024)

Het onderzoek werd uitgevoerd bij een representatieve steekproef van 2600 Belgen die
aangaven dat ze in 2023 een bijdrage deden voor goede doelen. De sample bestaat uit 61%
Vlamingen, 30% Walen en 9% Brusselaars (figuur 24).°> Van de respondenten identificeert 53%
zich als man en 47% als vrouw (figuur 25).

Figuur 24: Woonplaats (gevers) Figuur 25: Gender (gevers)

0,10%

47%
53%
61%

= Vlaanderen = Brussel = Wallonié = Man =Vrouw = Anders

Hun gemiddelde leeftijd is 53 jaar. 68% is jonger dan 45 jaar (figuur 26). De jongste respondent
is 18 jaar, de oudste is 89 jaar. Een opdeling in generaties toont aan dat de boomers (geboren
voor 1960) met 37% en generatie X (geboren tussen 1961-1980) met 36% het meest
vertegenwoordigd zijn gevolgd door generatie Y (geboren tussen 1981-2000) met 22% (figuur
27). Generatie Z (geboren na 2000) maakt 5% deel uit van de steekproef.

Figuur 26: Leeftijd Figuur 27: Generatie (gevers)
<=45en > 45

5%

22%
32,40% ‘

37%

67,60%

36%

= Boomers (63 en ouder) = X (43-62)
w <= 45 w>45 B Y (24-42) = Z (18-23)

5 De Belgische bevolking is op 4/07/2024 verdeeld als volgt: 58% Vlamingen, 31% Walen en 11% Brusselaars.
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De kleine meerderheid is hooggeschoold (54%; figuur 28). 46 procent wordt beschouwd als
laaggeschoold (d.w.z. zonder diploma hoger dan het secundair; figuur 29). De meeste mensen
hebben een gezinsinkomen tussen €3500 en €5000 hebben (24%), terwijl 20% hun inkomen
niet wil aangeven en slechts 3% minder dan €1500 verdient.

Figuur 28: Opleidingsniveau Figuur 29: (Gezins-)inkomen

Wil ik niet zeggen 20%
Master/doctoraat 19%
>€5000 12%
Bachelor 24%
€3500 - €5000 24%
Craduaat 1%
€2500 - €3500 20%
Secundair 44%
€1500-€2500 20%
Geen 2% <€1500 3%
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30%

De data werd verzameld tussen de periode 29/01/2024 en 10/02/2024 door middel van een
online onderzoekspanel. De vragenlijst werd aangeboden in het Nederlands of het Frans,
afhankelijk van de taal van de respondent. Volgende topics maakten deel uit van de
vragenlijst:

Bedrag en frequentie van giften
Thema's

Financiéle mogelijkheid om te geven
Vertrouwen

Motivaties

Demografische informatie

o0k wbhE

In de vragenlijst stelden we aan de 2600 gevende Belgen deze vraag over nalaten aan een
goed doel:

“Steeds meer mensen laten - na hun dood - geld na aan een goed doel, via een testament. Is
dit iets wat u heeft gedaan of zal doen?”

Ja, dit heb ik reeds vastgelegd in mijn testament
Ja, maar dit heb ik nog niet vastgelegd
Misschien wel

Neen, ik denk het niet

Neen, zeker niet

Ik weet het niet

O O O O O O
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In onderstaande onderdelen worden de onderzoeksresultaten van dit onderzoek besproken.
Meer specifiek gaan we na of Belgen interesse hebben om na te laten aan goede doelen en
hoe het profiel van de kandidaat-erflaters er uitziet. We bespreken alleen resultaten die
statistisch significant zijn (ook aangeduid met een *).

Een vierde van de gevende Belgen wil nalaten aan een goed doel of overweegt dit te doen

In totaal wil 26% van de gevende Belgen nalaten aan een goed doel of overwegen ze om dit te
doen (figuur 30). 2% heeft dit reeds vastgelegd in hun testament, 4% moet dit nog doen. De
overige 20% denkt er dus nog over na om na te laten aan een goed doel. Aangezien dit
onderzoek werd uitgevoerd bij Belgen die in 2023 een of meerdere giften deden aan goede
doelen, is het dus als organisatie belangrijk om te weten dat 1/5 van de mensen die schenkt
aan de organisatie, een potentiéle kandidaat-erflater is.

Figuur 30: Nalaten via testament (N = 2600), percentages

50%
40% 36%
29%
30%
20%
20%
10% 9%
’ 2% 4%
0%
Ja, dit heb ik Ja, maar dit  Misschien wel. | Neen, ik denk  Neen, zeker Ik weet het
reeds heb ik nog niet het niet. niet. niet.
vastgelegd in  vastgelegd.
mijn
testament.

In de verdere analyses delen we de groepen in volgens de categorieén “ja” (6%), “misschien
wel” (20%), “neen” (65%) en “ik weet het niet” (9%). Dit laat ons toe om uitspraken te doen over
significante verschillen tussen groepen die voldoende groot zijn. Er worden in dit rapport
alleen uitspraken gedaan over verschillen tussen de groepen wanneer deze statistisch
significant zijn.

Brusselaars zijn het meest in overweging om na te laten aan een goed doel

Brusselaars zijn het meest geneigd om na te laten aan een goed doel, waarbij 12% aangeeft dit
zeker te zullen doen en 32% dit misschien wel overweegt (figuur 31). Dit in tegenstelling tot de
Vlamingen, waarvan 7% bevestigend antwoordt en 20% erover nadenkt. De Walen zijn minst
bereid na te laten aan het goede doel, met 4% die reeds beslist heeft het wel te willen doen en
16% die het nog in overweging neemt
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Figuur 31: Nalaten via testament x Gewest
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Vlaanderen Brussel mWallonié

In Wallonié zit iets minder potentieel als we uitgaan van de procentuele verschillen, maar is
het even relevant als Brussel om nog op in te zetten. De Brusselaars zijn een belangrijke groep
om aan te spreken, maar in aantallen is die heel wat kleiner. Ter vergelijking: 32% van de
volwassen Brusselaars komt neer op iets meer dan 320.000 in aantal en bij de 16% Walen gaat
over 472.000 individuen. 20% van de Vlamingen komt neer op 1,1 miljoen potentiéle kandidaat-
erflaters

Hoe jonger de kandidaat-erflaters, hoe meer ze erover nadenken om na te laten aan een
goed doel

We zien heel duidelijk bij de groep die in overweging neemt om een goed doel op te nemen
in hun testament, dat de waarschijnlijkheid toeneemt naargelang de leeftijd. Terwijl bij de
boomers en generatie x respectievelijk 11,1% en 19,8% aangeeft dat ze misschien wel willen
nalaten aan een goed doel, ligt dat percentage een heel stuk hoger bij generatiey en
generatie z (30,9% en 37,9%; figuur 32). Hoe jonger, hoe meer de Belgen erover nadenken om
het misschien wel te doen.

Opvallend bij de categorie “neen” is dat boomers en generatie x er het meest van overtuigd
zijn dat ze dit niet zullen doen (resp. 75,3% en 65,8%,; figuur 32). Zijn zij veel meer standvastig
daarin. Bij generatie y en generatie z ligt het percentage daar lager (51,9% en 37,9%) wat
aangeeft dat er nog ruimte is om overtuigd te worden. Ook bij de groep die aangeeft het nog
niet te weten, nemen we dezelfde trend waar.
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Hierbij is belangrijk om op te merken dat generaties y en z op dit moment wel nog helemaal
niet bezig zijn het vastleggen van hun testament. Ze zitten nog niet in de levensfase dat ze
naar de notaris gaan om dit te laten schrijven, maar het feit jongere generaties hier nu al voor
openstaan is veelbelovend voor de toekomst van legatenwerving.

Figuur 32: Nalaten via testament x Generatie

80% 75%
66%
60%
52%
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40% 38% 38%
31%
20%
20% 15%
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Ja Misschien wel Neen Ik weet het niet

Z mY mX mBoomers

We spraken met een millenial die naar eigen

zeggen graag één of meerdere doelen wil
opnemen in zijn testament, omdat hij het
belangrijk vindt om goede doelen die zich op
een efficiénte manier inzetten voor de
maatschappij te steunen op lange termijn. Een
bewuste keuze, aangezien hij zelf ook kinderen
heeft die van hem zullen erven.

Elsie Laes, juridisch adviseur legatenwerving bij
KU Leuven, ervaart dat de meeste vragen die zij
krijgen rond nalaten aan KU Leuven komen van
mensen die behoren tot de generatie van
babyboomers en generatie X. De communicatie
van KU Leuven rond nalaten is dan ook gericht

naar deze doelgroep, die nu in de levensfase zitten waarin ze hun nalatenschap willen regelen.

“lk vind het belangrijk om aan mijn
kinderen te zeggen/tonen dat ik zeer
blij ben dat zij een groot deel van
mijn patrimonium zullen erven, maar
dat ik het ook belangrijk vind dat ze
dat kunnen delen met
organisaties/mensen die minder
geluk hebben dan zij op financieel
vlak. Dit kan hen dan ook op hun
beurt aanzetten om aan goede
doelen te geven.”

Frédéric, kandidaat-erflater, 43 jaar

“De jongere generatie daarentegen is meer geneigd om nu al, bij leven, te schenken,

bijvoorbeeld via een crowdfunding ten voordele van het onderzoek naar een zeldzame ziekte,”

aldus Elsie Laes.

“Een testament is voor de jongere generaties nog ver van hun bed. Maar ook hier

geldt: jong geleerd is oud gedaan. Wie al van jongs af aan schenkt aan goede doelen,

zal misschien sneller denken aan een legaat wanneer hij ouder wordt.”

Elsie Laes, juridisch adviseur legatenwerving bij KU Leuven
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Mannen overwegen vaker na te laten aan goede doelen dan vrouwen

Wanneer de groepen vergeleken worden volgens gender, zien we dat er procentueel meer
mannen (8%) zijn die al beslist hebben een goed doel op te nemen in testamenten in
vergelijking vrouwen (5%, figuur 33). Omgekeerd zijn respondenten die zich identificeren als
vrouw (67%) er dan zekerder van dat ze het niet zullen doen in vergelijking met respondenten
die zich identificeren als man (62%).

Bij de Belgen die nog te overtuigen zijn en aangaven misschien wel een goed doel op te willen
nemen in hun testament of het nog helemaal niet weten, zijn de verschillen in gender niet
statistisch significant.

In de vraagstelling werd specifiek naar gender gevraagd, niet geslacht. Als we in het rapport
spreken over “mannen” of “vrouwen”, zijn dat mensen die zich identificeren als man of als

VIouw.

Figuur 33: Nalaten via testament x Gender
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Hooggeschoolden overwegen vaker na te laten aan goede doelen dan laaggeschoolden

Er is geen significant verschil tussen laaggeschoolde en hooggeschoolde Belgen die zeggen
een goed doel op te nemen in hun testament (figuur 34). Wel zien we duidelijk dat
hooggeschoolden (23%) het vaker in overweging nemen en het “misschien wel” zullen doen
dan laaggeschoolden (16%), of het nog niet helemaal weten. Procentueel gezien zijn er dan
wel meer laaggeschoolden (68%) die hun keuze al hebben gemaakt ten opzichte van de
hooggeschoolden (63%) en aangeven het niet te willen doen.

Hooggeschoolden hebben vaak meer toegang tot informatie of tussenpersonen zoals de
notaris. Informatie-bereikbaarheid speelt een belangrijke rol bij het infomeren over nalaten
aan goede doelen. Daarom is het belangrijk om informatie bereikbaar én toegankelijk te
maken, zowel voor laag- als hooggeschoolden.
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Figuur 34: Nalaten via testament x Opleidingsniveau
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Grootverdieners overwegen vaker om na te laten aan goede doelen dan middenklassers of
laagverdieners

Bij de vraag naar het totale gezinsinkomen van de respondent was er ook de mogelijkheid om
de optie “dat wil ik niet zeggen” aan te duiden. Aangezien we dus niet weten binnen welke
categorie deze respondenten vallen, nemen we deze ook niet mee in de vergelijking.

Bij de respondenten waarvan we wel zicht hebben op het gezinsinkomen, zien we dat er bij de
respondenten die aangaven een goed doel te zullen opnemen in hun testament, dat
inkomensniveau hier geen verschil maakt. Procentueel gezien zijn er wel wat meer
respondenten uit de hoogste inkomenscategorie (25,2%) die overwegen na te laten aan een
goed doel in vergelijking met de middelste inkomenscategorie (20%,; figuur 35). Deze laatste
zijn dan ook de respondenten die eerder zeker zijn dat ze het niet zullen doen.

Daaruit kunnen we afleiden dat er meer grootverdieners zijn die overwegen na te laten aan
een goed doel en dat de middenklasse meer geneigd is dit niet te doen.

Figuur 35: Nalaten via testament x Inkomen
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Een beperking aan dit onderzoek is dat we geen zicht hebben op de gezinssamenstelling van
de respondenten. Alleenstaanden zitten vaker in de laagste inkomenscategorie, terwijl
koppels eerder in de middelste of hoogste inkomenscategorie zitten.

Belgen die niet willen nalaten aan goede doelen hebben minder vertrouwen

Het vertrouwen van de Belg in goede doelen zit relatief goed met een gemiddelde score van
66 op 100, al zien we hier nog ruimte voor verbetering (figuur 36). Of respondenten al dan niet
willen nalaten aan een goed doel, kan afhankelijk zijn van het vertrouwen dat ze hebben. Het
gemiddelde vertrouwen van Belgen die al uitgemaakt hebben dat ze geen goede doelen
willen opnemen in hun testament (64/100), ligt beduidend lager dan de groepen die het wel
willen doen (71/100) of overwegen het te doen (72/100).

Figuur 36: Vertrouwen in goede doelen
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De meerderheid van de kandidaat-erflaters die al een goed doel opnamen in hun
testament steunt ook al vast bij leven

De Belgen die aangaven een goed doel te willen opnemen in hun testament, zijn schenkers
bij leven. Dat weten we omdat ze als respondent in dit geefonderzoek aanduidden dat ze in
2023 een of meerdere goede doelen gesteund hebben.
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Van alle Belgen die een goed doel wil opnemen in hun testament (of vastgelegd of nog
moeten vastleggen), steunt 65% in 2023 vast een of meerdere goede doelen (figuur 37). Met
vaste steun bedoelen we dat hun giften niet eenmalig zijn, maar structureel (bv. 1 keer per jaar,
meerdere keren per jaar, af en toe). Het percentage neemt af bij de Belgen die in overweging
nemen (53% steunt vast) een goed doel in hun testament op te nemen en Belgen die geen
goed doel willen opnemen in hun testament (52%).

Figuur 37: Nalaten via testament x Vaste steun 2023
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Bij de groep die nog te overtuigen is (misschien wel), is de verdeling vaste gevers en niet-vaste
gevers ongeveer gelijk. Daarom is het belangrijk om je legatenwerving te richten op zowel de
vaste als niet-vaste schenkers. Want ook niet-vaste schenkers hebben interesse in legateren
aan goede doelen.

Belgen die een goed doel (zullen) opnemen in hun testament geven meer bij leven

Hoeveel geven kandidaat-erflaters bij leven? Het gemiddelde geefbedrag van kandidaat-
erflaters die een goed doel (zullen) opnemen in hun testament, ligt significant hoger van
diegene die het niet zullen doen. Zo zien we dat respondenten die al beslist hebben een goed
doel te willen opnemen in hun testament gemiddeld €572 schonken aan een of meerdere
doelen in 2023 (figuur 38). Respondenten die het misschien wel willen doen, gaven gemiddeld
€332, wat onmiddellijk een significant verschil is. Respondenten die aangaven dit niet te willen

doen, geven gemiddeld nog minder met €216. Het algemeen gemiddelde ligt op €262.

De groep die nog te overtuigen valt, geeft jaarlijks een gemiddeld bedrag van €332. Het is dus
belangrijk om een legatenstrategie niet alleen op de grote schenkers te richten, ervan
uitgaande dat die meest vermogend zijn, want de gemiddelde schenker is ook een heel

belangrijke doelgroep.
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Figuur 38: Gemiddeld geefbedrag 2023 (op jaarbasis)
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De populairste thema'’s bij de kandidaat-erflaters zijn milieu- en dierenwelzijn en
gezondheidszorg

Van alle giften die nu (bij leven) gedaan worden door mensen die een goed doel in hun
testament (willen) opnemen, gaat 20% naar milieu- en dierenwelzijn (figuur 39). Op de tweede
plaats komt gezondheidszorg (19%). Ook bij mensen die het misschien wel overwegen, zijn
milieu- en dierenwelzijn (16%) en gezondheidszorg (20%) de favoriete thema'’s bij leven. Dit
zegt echter niets over de actiedomeinen aan waaraan ze willen nalaten na hun dood.

Figuur 39: Nalaten via testament x Thema’s (marktaandeel)
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Want, zoals figuur 40 aantoont, geven mensen bij leven aan meerdere doelen. Het algemeen

gemiddelde ligt op 2 wat betekent dat Belgen in 2023 gemiddeld aan twee verschillende

doelen een gift deden. Voor de respondenten die aangaven te willen legateren, ligt dit

gemiddelde op 3. Over de keuze die zij uiteindelijk maken en welk doel ze dan effectief in hun

testament opnemen, hebben we geen info.

Figuur 40: Nalaten via testament x Gemiddeld aantal thema's
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Conclusie: mooie vooruitzichten voor legatenwerving in Belgié

Dit onderzoek laat zien dat er een toenemende interesse is onder Belgen om na te laten aan

goede doelen. Vooral jongere generaties en hoogopgeleiden tonen een grotere bereidheid

om filantropische initiatieven te ondersteunen, zowel tijdens hun leven als na hun dood. Dit

stemt goede doelen hoopvol, want nalaten aan een goed doel kan een substantiéle bron van

inkomsten zorgen voor de organisatie en kan
bijgevolg bijdragen aan de maatschappelijke
impact van de organisatie.

Al ruim 16 jaar zet testament.be zich in voor
een bredere bewustmaking in verband met
‘geven aan het goede doel via je testament’.
Door de drempel te verlagen, het onderwerp
bespreekbaar te maken en gratis advies te
verlenen kunnen nu ook jongere generaties
dit topic zonder taboe bespreken. Het feit dat
jongere generaties nadenken over het
nalaten aan goede doelen is een positieve
ontwikkeling die er voor zorgt dat er een
gestage stroom van inkomsten zal blijven
bestaan voor goede doelen die de toekomst
van filantropie veiligstelt. Ook bij Greenpeace
Zijn ze ervan overtuigt dat dit een mooie
evolutie is.

“Het feit dat de jongere generaties, Y
en Z, steeds meer interesse tonen in
legaten voor goede doelen is een
veelbelovend teken van een
verantwoordelijke, bewuste en
betrokken generatie. Voor
Greenpeace vormen legaten een
vitale bron van inkomsten en zorgen
ze voor onze financiéle
onafhankelijkheid, als aanvulling op
de bijdragen van donateurs. Het is
zeer bemoedigend om te weten dat
dit een toekomst heeft.”

Ruth De Bruycker, contactpersoon
legaten bij Greenpeace
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Vlaams Parlement

Elk jaar worden er parlementaire vragen gesteld aan Vlaams minister van financién en
begroting, wonen en onroerend erfgoed, omtrent de erf- en schenkbelasting voor goede
doelen. De laatste vraag specifiek naar legaten aan goede doelen werd gesteld in juli 2023,
met toen nog Matthias Diependaele als Vlaams minister van financién. In 2024 werd de vraag
aan de nieuwe minister, Vincent Van Peteghem, nog niet gesteld waardoor er nog geen
update van de cijfers is. De laatst beschikbare cijfers vanuit het Vlaamse Parlement dateren
dus van 2022.

Er wordt sinds de tweede helft van 2021 (met de hervorming van het duolegaat) een
opsplitsing gemaakt voor legaten aan vzw's, stichtingen van openbaar nut en
overheidsinstellingen, die genieten van het nultarief, en legaten aan beroepsverenigingen en
private stichtingen, die onderhevig blijven aan een erfbelasting van 8,5%. In 2022 ging het over
een totaalbedrag van meer dan 305 miljoen euro uit 733 nalatenschappen.

A I T |
Aanslagjaar Tarief anta Aantal legaten otaal bedrag
nalatenschappen legaten
0% 370 616 € 124.140.244
2022 (eerste helft)
8,50% 6 8 € 11.954.805
2022 (tweede 0% 354 516 €121.848272
helft) 8,50% 5 7 € 47.802.322
Totaal 733 1147 € 305.745.645
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Als de evolutie wordt bekeken over de jaren heen, zien we dat het aantal nalatenschappen en
het totaal bedrag uit legaten een klein beetje gedaald is maar nagenoeg stabiel is gebleven,
met uitzondering van 2019 en 2020, waar het totaalbedrag even wat hoger lag. De verklaring
voor de hogere aantallen in 2020 is te wijten aan het hoger aantal overlijdens door COVID-19.

Aanslag- . Aantal

. g Tarief Aantal legaten | Totaal bedrag legaten

jaar nalatenschappen

2018 8,50% 895 1.327 € 302.916.921

2019 8,50% 912 1.314 € 385.418.278

2020 8,50% 1.048 1.588 € 397.235.043
0% 816 1.205 € 295.112.257

2021 825 1.214 € 308.897.289
8,50% 9 9 € 13.785.032
0% 724 1132 € 245.988.516

2022 735 1147 € 305.745.645
8,50% m 15 € 59.757.127

Statbel

Nalaten heeft alles te maken met overlijdens. Statbel geeft de cijfers m.b.t. overlijdens in de
periode 2010-2023. De piek in overlijdens die we waarnemen is vanzelfsprekend te wijten aan
de Covid19-epidemie in 2020. In 2021 komt het aantal overlijdens terug op een normaal niveau.
Statbel rapporteerde in 2023 een daling van 0,7% overlijdens tegenover het gemiddelde van
2018, 2019, 2021 en 2022.°

Aantal overlijdens Belgié
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105.000

100.000
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® Statbel (4 juni 2024). “Overlijdens in 2023 met 0,7% gedaald tegenover gemiddelde 2018-2019-2021-2022". Geraadpleegd op 15/10/2024
via https://statbel.fgov.be/nl/themas/bevolking/loop-van-de-bevolking/overlijdens.
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Statbel maakt ook prognoses voor de overlijdens in Belgié in de toekomst. We zien voor de
komende 30 jaar een duidelijke toename in het jaarlijks aantal sterfgevallen. Deze
verwachtingen zijn gebaseerd op demografische gegevens en impliceren dat in deze periode
de eerste babyboom-generatie te overlijden zal vallen. Verschillende experten geven aan dat
dit de legateninkomsten van goede doelen ten goede kan komen.

Overlijdens prognose Belgié
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Overlijdens

Barometer van de filantropie (2023)

Koning Boudewijnstichting publiceert bovendien zelf driejaarlijks de Barometer van de
Filantropie in samenwerking met denktank Itinera. Hierin rapporteren ze de Filantropie-Index,
die de filantropische activiteit meet aan de hand van objectieve cijfers. Eén van de maatstaven
die daarin in rekening wordt genomen, zijn legaten. De laatst beschikbare cijfers dateren van
2021 en tonen aan dat de inkomsten uit legaten fors blijven toenemen.

De laatste Barometer van de filantropie, gepubliceerd in 2023, peilt ook naar de percepties van
een steekproef van 1000 Belgen. Daarin werd gevraagd of respondenten reeds een testament
of wilsbeschikking opgemaakt hebben en of ze daar al dan niet een goed doel in op genomen
hebben. De resultaten tonen aan dat 13% van de respondenten een testament heeft
opgemaakt en dat binnen deze groep 23% daarin ook een goed doel heeft opgenomen. Het
aandeel Belgen dat over een testament beschikt en stelt een goed doel te hebben
opgenomen blijft stijgen sinds 2016.

2066
2068
2070
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Geefonderzoek door HOGENT (2020 en 2021)

In 2020 en 2021 deden HOGENT-onderzoekers drie grootschalige bevragingen bij een
representatieve steekproef Vlamingen omtrent hun geefgedrag (Bouckaert, Persyn & Van
Baelen, 20217). In de eerste afname werd aan de 2250 respondenten gevraagd welke
betalingssystemen zij gemakkelijk vinden om een financiéle gift te doen. 97 respondenten
vinkten toen de optie ‘opname in testament’ aan. Dit komt neer op een percentage van 4,1%,
wat vrij laag is. Voor de legatenbarometer hebben we op deze sample nog een aantal
bijkomende analyses gedaan, zodat we een beeld kunnen vormen van wie deze personen
zijn. Het feit dat zij deze optie aanduidden wil echter nog niet zeggen dat zij effectief een goed
doel in hun testament hebben opgenomen of dat van plan zijn. Ze zien het louter als een
mogelijkheid om goede doelen te steunen.

De thema's die deze respondenten over het algemeen het meest na aan het hart liggen, zijn
gezondheidszorg (50,5%), milieu en dierenwelzijn (43,3%) en mensen met een beperking
(37,1%). We weten echter niet of dit ook hun voorkeuren zijn wat betreft het opnemen van
goede doelen in hun testament. Er is namelijk een verschil tussen het doen van een kleine gift
en het schenken van (een deel van) een nalatenschap. Als we kijken naar hun geefgedrag zien
we dat 76,3% van hen het jaar voordien een goed doel financieel had gesteund. De
meerderheid (46,4%) deed dat niet vast (jaarlijks of maandelijks), maar dus eerder sporadisch.
Sommigen waren ook op andere manieren betrokken bij de organisatie, bijvoorbeeld door
goederen te schenken (28,9%), als vrijwilliger (24,7%) of door informatie over de organisatie te
verspreiden (21,6%). Over het algemeen hebben zij veel vertrouwen in goede doelen. Op een
schaal van 100% gaven de respondenten gemiddeld aan 57% vertrouwen te hebben. Dezelfde
vraag werd ook gesteld over vertrouwen in de goede doelen die ze het afgelopen jaar
financieel gesteund hadden, waar het gemiddelde uitkwam op 64%.

Uit de demografische variabelen weten we dat mannen sterker vertegenwoordigd zijn (59,8%)
en dat de gemiddelde leeftijd van de respondenten 41 jaar is. Wat opvalt is dat de
meerderheid van de respondenten tot generatie Y (geboortejaar 1981-2000) behoort (42,3%).
Het aandeel van generatie X (1961-1980) is nog steeds groot (38,1%), terwijl de babyboomers (<=
1960) ondervertegenwoordigd zijn (15,5%). Verder zijn het aandeel samenwonenden (50,5%) en
het aandeel alleenstaanden (46,4%) ongeveer gelijk. De meeste respondenten die een
financiéle gift via testament makkelijk vinden hebben geen kinderen (61,9%).

Onderzoek naar particuliere fondsenwerving bij Belgische non-profits door HOGENT en FB
(2022)

In de meest recente editie van het boek “Particuliere fondsenwerving door Belgische non-
profitorganisaties” door HOGENT en Fundraisers Belgium (2022) worden de particuliere
inkomsten van non- en socialprofitorganisaties geanalyseerd. Daaruit blijkt dat giften en
legaten samen goed zijn voor 31% van de inkomsten voor kleine goede doelen en 17% van de

7 Bouckaert, A, Persyn, J., & Van Baelen, F. (2021). Geefgedrag van de Vlaming. Gent: HOGENT. Deze publicatie kan
gedownload worden via https;//www.hogent.be/projecten/fondsenwerving/hoe-kunnen-organisaties-op-maat-
communiceren-met-hun-schenkers/on
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inkomsten voor grote goede doelen. Er wordt echter geen onderscheid gemaakt tussen het
aandeel van de giften en het aandeel van de legaten hierin.

Uit hetzelfde onderzoek leren we ook meer over de manier waarop goede doelen aan
legatenwerving doen. Vaak is dit een taak die wordt toegewezen aan een betaalde
medewerker. De manier waarop de legatenwervers te werk gaan is vooral via persoonlijke
contacten. Ze maken minder gebruik te maken van andere methoden, zoals via gezamenlijke
platformen, advertising, digitale fondsenwerving, geadresseerd drukwerk en e-mailmarketing.
De mate waarin goede doelen deze kanalen inzetten is echter afhankelijk van een aantal
factoren. Zo worden persoonlijke contacten en digitale fondsenwerving vaker ingezet door
goede doelen met een strategie. Goede doelen met een fiscaal attest gaan naast persoonlijke
contacten ook opvallend meer inzetten op geadresseerd drukwerk, deelname aan
gezamenlijke platformen en advertising voor het werven van legaten.

Onderzoek naar legatenwerving door HOGENT i.o.v. testament.be (2023)

Naar aanleiding van de 15% verjaardag van testament.be voerden HOGENT (bij goede doelen),
Bureau50 en iVox (bij kandidaat-erflaters) een onderzoek uit naar legatenwerving in Belgié.

De belangrijkste take-aways uit het onderzoek van HOGENT bij 120 non-profitorganisaties
vatten we hier samen, maar zijn ook terug te vinden in dit online artikel of het uitgebreidere

onderzoeksrapport. In het rapport wordt ook de terugkoppeling gemaakt met het iVox-
onderzoek bij kandidaat-erflaters. Het doel van het HOGENT-onderzoek was om na te gaan

hoe non-profitorganisaties hun legatenwerving op dit moment (bevraging in het najaar van
2022) aanpakken en welke opportuniteiten er nog zijn voor legatenwerving in Belgié.

Eerst en vooral goed nieuws: legatenwerving loont. Goede doelen die vaker inzetten op
legatenwerving ontvangen meer legaten en halen grotere bedragen op dan goede doelen die
dat niet doen. Een strategische aanpak is hierbij noodzakelijk, maar dit blijkt voor een op vier
goede doelen niet of moeilijk mogelijk te zijn. Slechts de helft van de goede doelen heeft een
budget ter beschikking voor legatenwerving. Wat wel meer onder de mogelijkheden valt is
het aanstellen van een verantwoordelijke voor legaten. In 89% van de bevraagde goede doelen
is dit het geval.

Wat betreft hun communicatie, zien we dat goede doelen een combinatie van gemiddeld 6
communicatiekanalen gebruiken om informatie omtrent legaten te verspreiden onder hun
publiek. De top 5 bestaat hierbij uit de website, persoonlijke contacten, sociale mediakanalen,
een eigen legatenbrochure en evenementen. Via deze kanalen communiceren ze het vaakst
over de garantie dat het geld dat ze uit legaten ontvangen ook effectief goed besteed zal
worden (67%). Zes op 10 goede doelen neemt daarbij getuigenissen op om kandidaat-erflaters
te inspireren. Contact maken en onderhouden met kandidaat-erflaters is natuurlijk ook
essentieel om warme contacten te creéren en te behouden. 15% van de goede doelen doet dat
echter niet, wat en gemiste kans is.

Teamwork makes the dream work: als organisatie is het moeilijk om van alles op de hoogte te
zijn. Daarom doen de meesten beroep op experten zoals een notaris (70%), testament.be

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]

55


https://www.hogent.be/projecten/fondsenwerving/15-jaar-testament/
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https://www.hogent.be/sites/hogent/assets/File/Presentatie%2015%20jaar%20testament_be%20onderzoek.pdf

(52%), advocaat (18%) of vermmogensbeheerder (8%). Maar liefst één derde van de goede doelen
gaf aan helemaal geen experten in te schakelen en alles alleen te doen.

Zo goed als alle goede doelen (99%) willen op de hoogte gebracht worden als ze door
kandidaat-erflaters worden opgenomen in hun testament, maar in realiteit wordt slechts de
helft ingelicht. Als kandidaat-erflaters je voldoende vertrouwen en je toch op de hoogte
brengen van hun plannen, bedank hen dan. Maar liefst een op vijf goede doelen doet dat niet,
wat een grote gemiste kans is. Persoonlijk bedanken is én blijft de sterkste vorm, maar is
natuurlijk ook erg tijdsintensief.

Terwijl vroeger heel wat goede doelen negatief stonden tegenover legatenwerving (“want je
praat toch niet over de dood?"), zien we dat dit taboe stilaan doorbroken wordt. Drie op vier
van de goede doelen staat positief tegenover legatenwerving en vindt dit een ethische
praktijk. 81% van de goede doelen is ook van plan om nog méér in te zetten op
legatenwerving. Dit kan enerzijds voor concurrentie zorgen, maar anderzijds ook tot meer
“awareness” rond legaten. Donateurs weten soms niet dat de mogelijkheid bestaat, dus
samen kunnen we aan deze bekendheid bijdragen.

De iVox-bevraging, die op hetzelfde moment werd uitgevoerd, geeft meer inzicht in wie de
(potentiéle) kandidaat-erflaters zijn en wat zij belangrijk vinden. Het onderzoek werd
uitgevoerd bij een panel van 45+'ers met een focus op Belgen met vs. zonder kinderen. Uit
hun onderzoek blijkt dat 3% van de ondervraagde 45-plussers zegt een goed doel
opgenomen te hebben in zijn of haar testament. Daarvan bestaat de helft uit Belgen met
kinderen en de andere helft uit kinderloze Belgen. Deze kandidaat-erflaters geven vooral
inhoudelijke redenen als motivatie om na te laten (bv.: “het zijn goede doelen waar ik achter

sta”, “zodat mijn geld nuttig besteed wordt” of “het zijn goede doelen die ik nu al probeer te

steunen”).

Overeenkomstig met het HOGENT-onderzoek blijkt dat de notaris ook voor kandidaat-
erflaters een zeer belangrijke schakel is: aan hen vragen ze informatie en hulp voor het
opnemen van een goed doel in hun testament. De erflaters komen verder nog via andere
kanalen te weten dat het mogelijk is om een goed doel op te nemen in hun testament:
nieuwsbericht via de media, door een advertentie van testament.be, via een goed doel, via hun
notaris, door een advertentie van een goed doel.

De geinteresseerde potentiéle erflater waarop goede doelen zich kunnen richten met hun
communicatie omtrent legaten, zijn de 45- tot 55-jarigen: zij zeggen vaker dat ze interesse
hebben dan ouderen. Ondanks dat veel goede doelen hun erflaters nog niet kennen bij leven,
gaven de huidige donateurs uit het iVox-onderzoek aan dat ze geinteresseerd zijn om erflater
te worden. De grootste barriére voor geinteresseerden is een gebrek aan kennis. De helft van
de geinteresseerde Belgen heeft nog nooit eerder nagedacht over nalaten aan een goed doel.
Blijven inzetten op informeren om interesse te voeden is dus heel belangrijk. Voor
respondenten met kinderen is de angst dat deze wettelijke erfgenamen zich tekortgedaan
voelen, ook een belangrijk struikelblok. Hoewel zij misschien minder snel overtuigd zullen
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worden om een goed doel op te nemen in hun testament, zijn Belgen met kinderen nog
steeds een interessante doelgroep voor legatenwerving

Legaten in het buitenland

In Nederland is Legacy Foresight (een Britse onderzoeksgroep) in 2015 gestart met onderzoek
naar legaten. Meer specifiek voeren zij jaarlijks onderzoek om Nederlands
nalatenschappenontwikkelingen voor non-profits te voorspellen. Elk jaar worden de 28 zelfde
goede doelen bevraagd en op basis van de analyse deelt men o.a. trends in het nalaten-
landschap en prognoses van toekomstige inkomsten uit nalatenschappen in de komende tien
jaar. De goede doelen — die deelnemen aan het onderzoek tegen betaling — krijgen toegang
tot een uitgebreide “Legacy Monitor”. Een snapshot report is beschikbaar voor het bredere

publiek.

De meest recente editie uit 2022 toonde topinkomsten in 2021. De meeste inkomsten zijn voor
de gezondheidssector en goede doelen die zich bezighouden met internationale
problematiek en mensenrechten, maar de laatste jaren worden de grootste stijgingen
waargenomen voor de sector cultuur. De grote groei in 2021 in Nederland wordt toegewezen
aan drie factoren: steeds meer mensen stellen een testament op, babyboomers staan meer
open voor nalaten aan goede doelen, en inspanningen rond nalaten van de goede
doelensector beginnen te renderen. Ook de groeiverwachting voor de komende jaren blijft
positief.

Aangezien wij in de legatenbarometer het onderzoek op een andere manier uitvoeren (zo kan
elke organisatie vrij deelnemen en worden cijfers anders bevraagd), kunnen we de Legacy
Monitor en dus de resultaten uit Nederland niet één op één vergelijken met die in Belgié.
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Let op: Deze TOP 50 is een niet-exhaustieve lijst en bestaat enkel uit deelnemende goede

doelen aan de legatenbarometer 2023. Goede doelen die hun cijfers niet deelden, komen ook

niet voor in deze TOP 50.

TOP 50
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Organisatie

STICHTING TEGEN KANKER

KOM OP TEGEN KANKER (vzw)

ARTSEN ZONDER GRENZEN - MEDECINS SANS FRONTIERES
JULES BORDET ASSOCIATIE

CENTRALE DE SERVICES A DOMICILE DU CENTRE ET DE SOIGNIES
CARITAS INTERNATIONAL BELGIE

GAIA

DAMIAANACTIE - ACTION DAMIEN - MIT DAMIEN

KATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN(KU LEUVEN EN UZ LEUVEN)
UNICEF BELGIE

KONINKLIJKE MAATSCHAPPIJ VOOR DIERKUNDE VAN ANTWERPEN
NATAGORA

KINDERKANKERFONDS

UNIVERSITEIT GENT (UGENT UNIVERSITEITSFONDS)

PELICANO

LA LUMIERE

FONDATION SAINT-LUC

WWF BELGIUM

FONDS DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE (FNRS)

BRAILLELIGA - LIGUE BRAILLE

ZUSTERKENS DER ARMEN - PETITES SOEURS DES PAUVRES
ALZHEIMER LIGA VLAANDEREN

VIA DON BOSCO

SANS COLLIER

STRAATVERPLEGERS - INFIRMIERS DE RUE

HANDICAP INTERNATIONAL

GREENPEACE BELGIUM

BELGISCH CENTRUM VOOR GELEIDEHONDEN

MAISON HEUREUSE

DIABETES LIGA

SOS KINDERDORPEN BELGIE

DE DUVE INSTITUTE AISBL

DYADIS

HACHIKO

EQLA

NATUURPUNT

BELGISCHE CARDIOLOGISCHE LIGA - LIGUE CARDIOLOGIQUE BELGE
BROEDERLIJK DELEN

Legaten 2022
€ 31.537.067
€ 23.217.018
€ 18.366.000
€ 10.527.500
€ 8.199.828
€ 6.232.646
€ 4.952.593
€ 4.889.506
€ 4.698.560
€ 4.491.210
€ 4.430.691
€ 4.014.000
€ 4.000.000
€ 3.720.261
€ 3.708.129
€ 3.681.088
€ 3.346.448
€ 2.869.662
€ 2.506.545
€ 2452996
€ 2.341931
€ 2175136
€ 2.040.655
€ 2.038.939
€ 2.029.619
€ 1.713.742
€ 1.634.979
€ 1.532.818
€ 1.477.914
€ 1.353.911
€1.238.817
€ 1.229.357
€ 1.184.615
€ 1.133.941

€ 1.120.162

€ 973.555

€ 905.602

€ 900.896
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39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50

SPULLENHULP - LES PETITS RIENS

RODE KRUIS VLAANDEREN

ALZHEIMER BELGIQUE

PLAN BELGIE

GASTHUISZUSTERS ANTWERPEN

MUCOVERENIGING

BLINDENZORG LICHT & LIEFDE

11111, - KOEPEL VAN INTERNATIONALE SOLIDARITEIT VZW
AMNESTY INTERNATIONAL - BELGIQUE FRANCOPHONE
VINCENT DE PAUL BELGIUM

FEDERATIE ABBE FROIDURE

HUMUNDI

€ 817.46]1

€ 808.214
€ 763.588
€ 747145
€ 684.897
€ 660.295
€ 659.233
€ 658.682
€ 620.741

€ 550.286
€ 549.106
€ 548227
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Overzicht van de specials van de voorgaande edities van de legatenbarometer:

Do's & don'ts van duolegaten (Legatenbarometer 2023)

Impact van de hervorming van het duolegaat (Legatenbarometer 2022)
Het profiel van de erflater (Legatenbarometer 2021)

Problemen bij de afhandeling van legaten (Legatenbarometer 2017)
Communicatiekanalen voor legatenwerving (Legatenbarometer 2016)

NI N

Do's & don’ts van duolegaten (Legatenbarometer 2023)

In dit onderdeel besteden we speciale aandacht aan de fiscale hervorming van het duolegaat
in Vlaanderen.

Sinds juli 2021 is het als kandidaat-erflater in Vlaanderen normaal gezien minder fiscaal
interessant om na te laten aan een goed doel via het stelsel van het duolegaat. Door middel
van een duolegaat kunnen kandidaat-erflaters bij hun overlijden de fiscale last voor hun
nabestaanden verlichten en deze overhevelen naar het goede doel. Goede doelen moeten dan
naast de verschuldigde erfbelasting op haar eigen legaat, ook de erfbelasting op het legaat
van de andere begunstigden betalen. Deze formule is voornamelijk interessant voor
erfgenamen in de derde lijn (zoals nichten, neven, of mensen die niet verwant zijn aan de
erflater) en wordt dan ook vaak toegepast door erflaters zonder dichte familie. In Brussel en
Wallonié is het op dit moment wél nog zeer fiscaal voordelig om na te laten via het duolegaat,
in Vlaanderen in het overgrote deel van de gevallen dus minder.

Vanuit de non-profit sector krijgen HOGENT Team Fondsenwerving en testament.be twee jaar
later nog steeds vragen over hoe je als legatenwervende organisatie nu best kan ommgaan met
duolegaten in Vlaanderen. Sommmige goede doelen denken onterecht dat (duo)legaten
volledig afgeschaft zijn, terwijl we eigenlijk dienen te spreken van een ‘hervorming’. Andere
goede doelen zijn dan weer niet goed op de hoogte en pasten hun communicatie niet aan,
waardoor ze ook in Vlaanderen nog steeds communiceren over het duolegaat. Veel goede
doelen vrezen bovendien dat hun legatenwerving niet meer rendabel zal zijn zonder de
duolegaten, waardoor we ook zien dat sommige goede doelen helemaal niet meer inzetten
op legaten.

Om onduidelijkheden en foutieve aannames de wereld uit te helpen, trachten wij in deze
‘special’ een aantal van de meest gestelde vragen te beantwoorden:

a. Watis de impact van de hervorming van het duolegaat in Vlaanderen tot dusver?
Wat is het beste alternatief voor het duolegaat voor kandidaat-erflaters die in
Vlaanderen wonen?

De notaris, vriend of vijand?

Is het nog zinvol om te investeren in legatenwerving?

Hoe ga je best te werk?

Wat als ... er nog een duolegaat openvalt?

Wat weten we over Brussel en Wallonié?

o

@™o ao
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Hiervoor gingen wij in gesprek met juridisch expert nalatenschap én helpdesk medewerker
testament.be Lars Everaert en met medewerkers bij legatenwervende goede doelen
Dominigue Weyers (WWF), Nadine Loenders en Griet Dobbelaere (KU Leuven), Paul Quintiens
(Broederlijk Delen), Steven De Loof (Stichting Pelicano) en Olivier Deschodt (cavaria).

De reacties die we krijgen van legatenwervers op de vraag welke impact de hervorming heeft
op hun legatenwerving zijn heel erg uiteenlopend. Sommigen vinden het een ramp, anderen
vinden dat de impact wel nog meevalt. De redenen zijn organisatiespecifiek; goede doelen die
van nature meer ‘gewone’ legaten ontvingen dan duolegaten, merken minder impact dan
goede doelen die voorheen enkel duolegaten kregen. De bezorgdheden van goede doelen
spelen zich ook af op verschillende niveaus: sommigen zijn voornamelijk bezorgd wat betreft
de prospectie en het herschrijven van de duolegaten, anderen zijn ongerust over de
inkomsten die ze (zullen) mislopen wanneer een duolegaat nog openvalt. Wat de goede
doelen gemeen hebben, is dat ze het allen heel moeilijk vinden om exacte uitspraken te doen
over de impact van de hervorming. Hierin speelt de grote onvoorspelbaarheid van legaten een
belangrijke rol.

Wat wel meetbaar is, is 1) # geweigerde nalatenschappen en 2)# bedrag aan
gemiste inkomsten en 3) kosten verbonden aan het weigeren van
nalatenschappen (aktekosten, tijd...)

Paul Quintiens, Broederlijk delen

We merken vooral uit onze gesprekken (gevoerd in kader van deze ‘special’, maar ook met
andere non-profitorganisaties waarmee we contact hebben) dat er veel verwarring is ontstaan
over duolegaten. Goede doelen weten soms niet goed wat ze moeten doen: sommigen
denken dat het duolegaat afgeschaft is en begrijpen daaruit dat als er nog één openvalt, ze
meteen moeten verwerpen. Kandidaat-erflaters, langs de andere kant, denken soms
verkeerdelijk dat het helemaal niet meer mogelijk is om na te laten aan een goed doel. Het
duolegaat werd destijds ook in Nederland hervormd. Daar was de nieuwe regeling echter niet
van toepassing op de reeds bestaande duolegaten, die bleven dus uitvoerbaar. Dit heeft toen
heel wat leed en onzekerheid vermeden.

Het grootste issue net na de hervorming was voor veel goede doelen het in beweging krijgen
van mensen om hun testament te herbekijken. Zo vertelt onder andere Paul Quintiens
(medewerker Fondsenwerving en verantwoordelijke voor legaten en major donors bij
Broederlijk Delen) dat ze niet iedereen kunnen bereiken en sommige mensen zelfs niet eens
meer in staat zijn om hun testament aan te passen omdat hun leeftijd of gezondheid dit niet
toelaat. Dit heeft als spijtig gevolg dat de uitwerking van hun testament niet meer tegemoet
zal komen aan hun oorspronkelijke wensen. Volgens Paul Quintiens is de grootste uitdaging
om contact te krijgen met mensen die een duolegaat hebben opgenomen in hun testament
en om mensen te motiveren om hun testament tegen het licht te houden om te oordelen of
hun intenties overeind blijven. Ze moeten bereid zijn om erover te spreken. Er is ook een
drempel verbonden aan het herschrijven, want het kost namelijk geld om het testament te
laten (her)schrijven en registreren.
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De impact op testamenten die nog niet opengevallen zijn, is dus nog veel minder duidelijk.
Goede doelen zoals Stichting Pelicano, die al jarenlang inzetten op legatenwerving en zicht
hebben op wie hun kandidaat-erflaters zijn, hebben actief contact gezocht met deze mensen
en hen aangeraden om het testament voor alle zekerheid te herzien. Vaak blijft bij een
herziening het goede doel aangewezen als legataris, maar soms wordt het goede doel
geschrapt. Goede doelen die hun kandidaat-erflaters niet kennen, hebben het moeilijker en
kunnen niet voorspellen wat de impact op lange termijn zal zijn. Die onwetendheid zorgt voor

ongerustheid.

Wanneer we tijdens de gesprekken aan goede doelen vragen om even in hun cijfers te duiken,
komen we tot de conclusie dat — zonder te willen veralgemenen - het aantal duolegaten dat
verworpen moeten worden op zich nog ‘meevalt’. Natuurlijk, elk duolegaat dat moet
verworpen worden is een gemiste inkomstenbron. Sommige duolegaten konden bij een
positief saldo of een dading toch nog aanvaard worden, waardoor de ‘schade’ nog beperkt
bleef. Zelfs voor Lars Everaert (juridisch expert nalatenschap) was dit een verrassing: hij had
niet verwacht dat zoveel duolegaten toch nog tot een positieve uitkomst zouden leiden.

Op deze vraag geldt maar één antwoord: er is geen alternatief.

Het fiscaal voordeel voor erfgenamen valt grotendeels weg, dus wie vanuit de dubbele
incentive, namelijk de combinatie van het substantieel steunen van goede doelen zonder het
gevoel te hebben zijn of haar erfgenamen tekort te doen, een duolegaat opstelde zoekt nu
naar andere fiscale optimalisaties. In dergelijke situaties wordt het goede doel dan ook vaak
geschrapt als begunstigde, wat enerzijds leidt tot een verlies maar er ook voor zorgt dat
nalaten nu echt vanuit een filantropisch engagement gebeurt. Om dit te bevorderen voerde
de Vlaamse regering een nultarief in voor nalaten aan goede doelen, waardoor de doelen zelf
geen erfbelasting meer verschuldigd zijn op wat ze erven. Alle vzw's en stichtingen van
openbaar nut, alsook overheidsinstellingen kunnen genieten van het nultarief, zij hebben daar
geen federale erkenning voor nodig. We kunnen dit echter geen alternatief noemen omdat
het over een andere constructie gaat los van wat naar andere erfgenamen gaat.

Door goede doelen, maar ook door adviseurs van kandidaat-erflaters zoals notarissen of
vermogensbeheerders, wordt soms een schenking bij leven naar voren geschoven als
‘oplossing’. De meningen hierover zijn verdeeld. Steven De Loof (verantwoordelijke voor
legaten bij Stichting Pelicano) is bijvoorbeeld geen voorstander voor schenking bij leven en is
van mening dat iedereen hun leven moet leiden zoals ze willen, en wat overblijft naar een
goed doel kan gaan. Ook Lars Everaert staat hier negatief tegenover: een schenking bij leven is
onherroepelijk en een donateur zou hier misschien later in zijn leven nog spijt van kunnen
krijgen. Hij vindt dit zelfs gevaarlijk: je wordt er onvermogend van terwijl je niet weet hoe oud
je wordt en hoeveel kosten je nog zal hebben. Het kan wel, bijvoorbeeld door de schenking
van een tweede verblijf, maar het is geen oplossing voor het duolegaat. Volgens Paul
Quintiens is dit niet wit/zwart, m.a.w. hij kan er niet 100% voor of tegen zijn. Hij legt er steeds
de nadruk op dat een schenking kan, maar dat ze wel onherroepelijk is en dat men vooral
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eerst zorg moet dragen voor zichzelf. Zijn persoonlijke voorkeur gaat uit naar een nieuw
testament, waar een legaat wordt toegekend aan een goed doel; de testator weet dat dat dit
bedrag of % volledig toekomt aan de goede doelen die hij of zij voor ogen heeft. In zijn
communicatie — tijdens zijn gesprekken - raakt hij beide onderwerpen aan: legateren en
schenken.

Sommige goede doelen kiezen er toch voor om over schenkingen te communiceren in plaats
van over legaten — wat, voor alle duidelijkheid, een eigen keuze is en zeker geen probleem is.
Maar dan is het belangrijk om hier met enige voorzichtigheid mee om te gaan en donateurs
voldoende te informeren (bv. beperk tot 10% van het totale netto-inkomen) over de voordelen
(bv. de belastingvermindering via de jaarlijkse belastingaangifte) en de nadelen (bv. het is
onherroepelijk). Bovendien is het ook een andere manier van fondsenwerving, want uit ons
legatenonderzoek weten we dat erflaters vaak nog niet bekend zijn als schenker bij de
organisatie (en dus bij leven geen giften doen), waardoor je je met schenkingen bij leven
mogelijks op een ander publiek moet richten.

Ook over de rol van notarissen zijn de meningen verdeeld. Sommige goede doelen zijn
wantrouwig door negatieve ervaringen uit het verleden, andere goede doelen hebben nog
geen problemen ervaren en zien de notaris als een bondgenoot.

Wanneer een testament openvalt, is het steeds de notaris van de erflater die de erfenis
afhandelt en ben je als organisatie afhankelijk van diens goodwi//. Een eigen notaris is dus in
principe niet echt nodig in dit verhaal en kan zelfs negatief zijn voor de onderhandeling. Zo
vertellen Nadine Loenders en Griet Dobbelaere (KU Leuven) dat zij standaard niet werken met
een eigen notaris omdat zij vertrouwen hebben in de expertise van de notaris die door de
familie aangesteld werd. KU Leuven heeft zelf ook wel voldoende expertise in huis om alles
van nabij op te volgen.

Toch raden wij steeds aan om te investeren in goede relaties met notarissen. Zeker voor
kleinere goede doelen, die intern minder knowhow hebben, kunnen hier voordeel uit halen.
Ook al heb je geen huisnotaris nodig voor het afhandelen van (duo)legaten, iemand waarop je
kan rekenen en die advies kan geven is goud waard. Dit kan evengoed een advocaat of
vermogensbeheerder zijn.

Ter gelegenheid van de 15% verjaardag van testament.be in 2023 voerde HOGENT een
onderzoek uit naar de aanpak voor het werven van legaten door non-profitorganisaties. De
resultaten leren ons dat reeds 70% van de non-profitorganisaties beroep doet op notarissen
voor het afhandelen, werven (bv. folder leggen of affiche ophangen bij de lokale notaris) of
opmaken van legaten. testament.be staat op plaats twee (52%) als raadgever, gevolgd door de
advocaat (18%) en vermogensbeheerder (8%).1/3 van de goede doelen doet op geen enkele
expert beroep.

%202 4313N0OdVEAN3ILVDT]

65



Ja!

Er zullen de komende jaren nog duolegaten openvallen met een negatief saldo, wat misschien
ontmoedigend kan werken voor goede doelen. Maar er zijn voldoende argumenten om de
toekomst van legatenwerving toch nog positief in te zien. Zo zullen er zich verschillende
opportuniteiten voordoen door de vergrijzing, zijn er meer alleenstaanden zonder kinderen en
komen trends zoals ‘in-memory giving' overwaaien uit Amerika. Het onderzoek door HOGENT
i.s.m. testament.be toonde aan dat 2/39 van de bevraagde goede doelen positief kijkt naar de
toekomst van legatenwerving en dat 4/5% in de toekomst meer zal inzetten op
legatenwerving.

De hervorming van het duolegaat in Vlaanderen brengt met zich mee dat nalaten aan een
goed doel terug vanuit zuivere filantropie kan gebeuren en de focus niet meer ligt op een
fiscale optimalisatie. Bovendien valt de complexiteit ervan weg, zegt Lars Everaert: veel
fondsenwervers die legaten moeten afhandelen zijn blij dat het niet meer zo complex is.
Olivier Deschodt van cavaria bevestigt dit en zegt dat de boodschap nu iets makkelijker uit te
leggen is. Ook kandidaat-erflaters konden de ingewikkelde en technische berekeningen niet
altijd volgen, waardoor er zelfs duolegaten werden opgesteld die zelfs de kandidaat-erflater
niet begreep. Vanuit moreel standpunt, gaan we er dus op vooruit.

Sommige goede doelen vinden dat er met de hervorming van het duolegaat een overtuigend
argument is weggevallen. De goede doelen die wij spraken zijn het daar niet allemaal mee
eens,; zij legden eerder nooit de focus op het fiscale gedeelte en wierpen dit dus nooit op als
hoofdargument. Dit blijkt nu ook de ‘way to go' te zijn. Aangezien mensen die nu willen
nalaten veel meer intrinsiek gemotiveerd zijn, ligt ook de focus van het gesprek anders.
Erflaters die nalaten vanuit filantropisch engagement hebben het duolegaat niet nodig als
argument, zet dus daarop in je communicatie. Sommige goede doelen die in Vlaanderen
actief zijn leggen in hun communicatie de nadruk op het nultarief (bv. Damiaanactie) met als
boodschap “door het nultarief kan je als erflater 'meer' nalaten aan projecten die je zelf kiest
en belangrijk vindt".

Mensen met een zuivere filantropische insteek hadden het duolegaat niet
nodig; dat bewijzen ook onze cijfers, waarbij een goede helft van de
opengevallen nalatenschappen geen duolegaat waren, maar het duolegaat
was wel een zeer goed functionerend systeem met een dubbele incentive om
ook anderen over de streep te trekken om een goed doel te steunen. Het zijn
dus deze mensen die nu voor een dilemma staan.

Paul Quintiens, Broederlijk delen

Het belangrijkste blijft om te benadrukken welk verschil nalaten voor jouw organisatie en
vooral voor de doelgroep die je bedient kan maken. Focus op het goede werk dat je doet,
waarvoor het goede doel staat en zet acties in de verf. Betrek zowel medewerkers als
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kandidaat-erflaters om het positieve verhaal van je organisatie te ondersteunen. Blijf ook als
organisatie dicht bij je waarden en normen en streef de wens van de nabestaanden na.

Je kan bovendien aangeven dat je kandidaat-erflaters kan ontzorgen: het goede doel zal wel
zorgen voor de opvolging en afhandeling van hun erfenis zodat de familie er niet mee belast
wordt. Ook uitleggen wat er gebeurt als je geen testament hebt, kan kandidaat-erflaters
aanzetten tot nadenken. Het deel over duolegaten wordt nu wel in de communicatie
weggelaten, maar je kan nog steeds aangeven dat erflaters belastingvrij kunnen nalaten en zo
de globale belastingdruk verlagen. Geef de actuele, juridische informatie mee wanneer
mensen laten weten dat ze geinteresseerd zijn.

Verder gebruik je de specifieke (en vaak gekende) legatenwerving technieken: hanteer een
warme communicatie, spreek mensen niet rechtstreeks aan, zorg voor een goede opvolging,
ga proactief te werk, gebruik getuigenissen en vermeld de mogelijkheid tot nalaten in elke
communicatie-uiting (‘drip drip drop’ principe). Eens je kandidaat-erflaters hebt getriggerd
om contact op te nemen, is de grootste investering die je moet maken tijd. Maak tijd om de
kandidaat-erflater te leren kennen, bied een luisterend oor als ze dit nodig hebben en zorg dat
je er ‘bent’.

Wat je vooral niét moet doen, is rondvertellen dat de hervorming een ramp is of een grote
negatieve impact heeft gehad op de inkomsten en bijgevolg ook de werking van de
organisatie. Hiermee geef je de indruk aan kandidaat-erflaters dat het niet meer zinvol is om
een testament op te maken ten voordele van het goede doel, wat absoluut niet waar is.
Probeer dit positief om te vormen, want, zoals Nadine Loenders en Griet Dobbelaere (KU
Leuven) ons meegeven: “positieve communicatie zet aan tot positieve daden”. Ook bij cavaria
hebben ze de bladzijde omtrent het duolegaat snel ommgedraaid, weet Olivier Deschodt te
vertellen: het filantropische primeert en hier komt dus de focus op te liggen.

Op basis van ons gesprek met Lars Everaert en de trial & errorervaringen van de goede
doelen, stelden we een stappenplan op dat kan helpen beslissingen te nemen over het al dan
niet aanvaarden van een duolegaat in Vlaanderen. Op p. 42 worden de stappen visueel
weergegeven.

Het is wel degelijk mogelijk dat een duolegaat met de nieuwe berekening
van de successierechten méér opbrengt voor het goede doel. Toegegeven,
het zijn uitzonderingen, maar het is wel nog mogelijk. Ik heb weet van zo
eentje en het is nog een groot legaat ook...

Paul Quintiens, Broederlijk delen

Wanneer een duolegaat openvalt waarin jouw organisatie vermeld wordt als begunstigde,
word je hiervan op de hoogte gebracht door de notaris van de erflater. Vaak heeft deze notaris
reeds een berekening gemaakt en wordt onmiddellijk meegegeven of het saldo van het
duolegaat positief of negatief is voor de organisatie. Indien dit niet het geval is of indien je de
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volledige berekening niet meekrijgt, kan je aan de notaris - niet elke notaris zal dit met
evenveel ‘enthousiasme’ doen - vragen om je dit alsnog te bezorgen. Als begunstigde
organisatie heb je bovendien recht op een kopie van het originele (én volledige) testament en
een overzicht van de activa en passiva, vraag dit dus ook zeker op. Op die manier kan je ook
zelf de berekening maken of laten maken door een eigen notaris of adviseur, om te kijken of
dit overeenkomt. Laat je hierin indien mogelijk bijstaan.

Bij het openvallen van een testament het je recht op alle stukken van het
testament. Vaak ontbreekt het testament. Je moet dat eisen, je hebt er recht
op.

Lars Everaert

Als je over de inhoud van het testament beschikt, kan je vaak al vooraf een inschatting maken
of de berekening positief zal zijn of niet door middel van de 60-40 regel. Stel dat je als
organisatie begunstigde bent van 60% van de nalatenschap, dan zal de berekening wellicht
positief zijn. Indien dat minder is, bijvoorbeeld wanneer de organisatie 50% en de andere
erfgenamen 50% begunstigde zijn, kan je al van uit gaan dat de uitkomst negatief zal zijn.
Wanneer je als organisatie zelf de berekening wil maken, kan je — tegen betaling — ook gebruik
maken van tools, zoals de successierekenaar van Wolters Kluwers. Dergelijke tools kunnen
hulpmiddel bieden voor eenvoudige nalatenschappen.

In eerste instantie raden we aan om het duolegaat zeker niet meteen te verwerpen als het
saldo negatiefis. Vaak is het nog mogelijk om tot een dading te komen met de erfgenamen.
Om tot een dading te komen ben je als organisatie echter afhankelijk van de goodwi//van de
erfgenamen. Een belangrijk argument dat je hier kan aanhalen is dat er door een dading nog
kan gehandeld worden naar de wens van de erflater. Bereid je voor deze stap goed voor: bekijk
de familiale verhoudingen in het testament. Wanneer er bijvoorbeeld tientallen neven en
nichten betrokken zijn, zou dat het wel eens wat moeilijker kunnen maken. Vaak zijn er ook
meerdere goede doelen begunstigd in een testament, waardoor je ook met de andere
legatarissen zal moeten onderhandelen.

De meeste erfgenamen staan er wel voor open om de geest van het
testament te respecteren, ook al staat de letter van het testament dit niet toe.
Steven De Loof, Stichting Pelicano

Hoe meer erfgenamen er zijn, hoe meer stemmen er aan tafel zijn en hoe moeilijker het wordt
om tot een overeenkomst te komen. Sommigen vinden het namelijk moeilijk om toegevingen
te doen naar het goede doel. Zo vertelt Dominique Weyers van WWF dat wanneer ze merken
dat erfgenamen een fiscale optimalisatie tot het uiterste willen drijven, ze hier tegenin
proberen te gaan en steeds blijven onderhandelen vanuit de wens van de erflater. Gelukkig
kan het in veel gevallen wel tot een dading komen, uit goodwill en het ‘geweten’ door de wil
van de overledene voor ogen te houden

Heel belangrijk bij de afhandeling van een legaat en het sluiten van een dading is een
persoonlijke aanpak. Ga ter plaatse, ontmoet de familie, bedank de familie. Vermijd
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volmachten of online bijeenkomsten en toon als organisatie zelf betrokkenheid. Goede doelen
die zo te werk gaan, merken dat erfgenamen dit appreciéren en dan ook meer openstaan om
in gesprek te gaan. En ook al zitten erfgenamen hier niet op te wachten; een menselijke
aanpak voorop zetten kan lonen.

Als het niet lukt om tot een dading te komen met de erfgenamen en het saldo van het
duolegaat negatief is voor de organisatie, zal je het toch moeten verwerpen. Wees je er als
organisatie van bewust dat hier kosten aan verbonden zijn: een verwerping van een legaat
moet namelijk gebeuren in een notariéle akte. Het gaat over gemiddeld 400 tot 500 euro die
je aan het duolegaat verliest.

Ter info: nalatenschappen met een netto-actief van minder dan 5.219,21 euro
kunnen gratis verworpen worden. De notaris kan de kosten van verwerping
dan recupereren bij het Notarieel Fonds. Maar dit betreft dus alleen kleine
nalatenschappen - komt niet zo vaak voor.

Nadine Loenders, KU Leuven

Lars Everaert raadt aan om aan de notaris te suggereren dat de kost voor de verwerping door
de nalatenschap zou worden gedragen. Op die manier kunnen de erfgenamen verder gaan
met de afhandeling van het testament van de erflater en blijf t de organisatie gespaard van
kosten — naast de inkomsten die ze al hebben mislopen door de verwerping. Deze strategie is
geen sleutel tot garantie, maar vragen staat vrij.

Mijn suggestie naar goede doelen is altijd: suggereer aan de notaris dat de
nalatenschap de kost van de verwerping zou dragen. Daartoe is meestal wel
bereidheid.

Lars Everaert

Tot slot kan je er als organisatie voor kiezen om alleen duolegaten te aanvaarden die een
minimumlbedrag overschrijden. Deze keuze is voor elke organisatie persoonlijk. Sommigen
aanvaarden sowieso als er een positief saldo is, anderen trekken een grens omdat de
inkomsten niet opwegen tegenover de tijd en energie die ze in de afhandeling van een
testament moeten steken. Houd er ook rekening mee dat er aan het aanvaarden van een
duolegaat notariskosten verbonden zijn. Vraag deze kosten op voorhand al aan bij de notaris,
zodat je zeker bent dat je na het betalen van de facturen toch nog iets overhoudt, zeker
wanneer het gaat om een klein legaat.
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Je krijgt bericht van een notaris dat er een testament is opengevallen waarin jouw
goed doel werd opgenomen als begunstigde van een duolegaat.

Ia Heb je een berekening en (een kopie Neen

van) het originele testament ontvangen
van de notaris?

y
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Is het saldo positief? Vraag dit op. Je hebt er

Pas indien nodig de Neen recht op en je hebt deze

60-40 regel toe.

informatie nodig om een
beslissing te kunnen

nemen.
Ja
y
Blijft er nog Kan je een dading
voldoende over na Neen sluiten met de
aftrek van kosten (bv. erfgenamen die
notariskosten)? positief is voor de
organisatie?
Ja Ja Neen
A
Aanvaarden. Handel de
y

dading af.

Verwerp het duolegaat.
Suggereer aan de notaris dat
de nalatenschap de kost van

de verwerping zou dragen.

We horen vaak ongerustheden vanuit Brussel en Wallonié. Veel goede doelen zijn bang dat
men ook daar ‘de hervorming van het duolegaat’ zal volgen en kaarten de onduidelijkheid
hieromtrent aan. De beslissing in Vlaanderen werd, zonder overleg met de andere gewesten,
genomen vanuit politiek standpunt, maar op dit moment zijn er geen indicaties dat Brussel of
Wallonié zou volgen met een hervorming van het duolegaat.

We zien dat de meeste goede doelen ook in Brussel en Wallonié het fiscaal voordeel van een
duolegaat niet uitspelen als hoofdargument om na te laten aan goede doelen. Dit lijkt ons de
meest veilige, maar vanuit ethisch standpunt ook de meest correcte manier. Hanteer dezelfde
communicatie als naar Vlamingen, maar informeer Brusselaars en Walen bijkomstig over de
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mogelijkheid van een duolegaat zonder dit op te dringen én met iets meer voorzichtigheid
dan vroeger.

Wat je ook beter doet is commmuniceren aan de kandidaat-erflaters dat ze bij een verhuis van
Brussel of Wallonié naar Vlaanderen hun testament moeten herzien, want als ze eerder een
duolegaat opnamen in hun testament zal dat niet meer de verwachte uitkomst hebben. Ook
hier loopt het helaas soms fout. Bij Brusselaars en Walen is ook verwarring ontstaan of ze zelfs
nog kunnen nalaten aan een Vlaamse organisatie of omgekeerd, dus denk er steeds aan om
hen zorgvuldig te informeren.

Impact van de hervorming van het duolegaat (Legatenbarometer 2022)

In de vragenlijst voor legatenbarometer 2022 stelden we de goede doelen een aantal vragen
met betrekking tot de hervorming van het duolegaat in Vlaanderen. Eerst en vooral waren we
geinteresseerd in de mate waarin goede doelen actief communicatie hebben gevoerd naar
hun achterban en op welke manier ze dat hebben gedaan. 42 van de 85 goede doelen die
deze vraag beantwoordden gaven aan iets van communicatie gevoerd te hebben naar
potentiéle erflaters.

De meerderheid (N = 35) van hen lichtte ook iets specifieker toe welke kanalen ze hiervoor
gebruikten en wat de inhoud van hun boodschap was. De vragen die we stelden waren open
vragen en zullen dus geen volledig beeld schetsen van wat de goede doelen effectief hebben
gedaan. Ze geven echter wel een indicatie welke kanalen het meest ingezet werden. De
meeste goede doelen communiceerden naar hun potentiéle erflaters via hun website (N =17),
gevolgd door een persoonlijke mailing (N = 11) of aankondiging in hun nieuwsbrief (N =10).
Daarna volgden de aanpassing van de legatenbrochure van de organisatie (N = 8). Acht goede
doelen gaven aan de communicatie van testament.be te gebruiken om hun potentiéle
erflaters te informeren. Tot slot voegden enkele goede doelen informatie toe in hun magazine
(N =7), gebruikten ze goede doelen hun sociale mediakanalen (N = 6), stuurden ze brieven per
post (N = 6) en/of belden ze hun contacten op (N = 4). Twee goede doelen verspreidden de
informatie mondeling en persoonlijk en één organisatie organiseerde een infornoment.

TOP 5 Kanalen ingezet voor communicatie rond de hervorming van het duolegaat
1 Website

2 Persoonlijke mailing

3 Nieuwsbrief

4 Aanpassing legatenborchure

5 (Periodiek) magazine

Inhoudelijk communiceerden het meest goede doelen over de nieuwe wetgeving betreffende
de hervorming van het duolegaat en het nultarief (N =11). De minderheid gaf hun kandidaat-
erflaters ook het aanbod voor een persoonlijk gesprek (N = 5), gaf het advies om een notaris te
raadplegen (N = 5) en/of deed een expliciete oproep om testamenten te herzien (N = 4).
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Communicatie is tweezijdig, en daarom vroegen we aan goede doelen of hun kandidaat-
erflaters ook zelf contact opnamen met de organisatie. Bij 25 van de 84 goede doelen die deze
vraag beantwoordden was dat het geval. Vaak ging het om uiteenlopende vragen van
erflaters over nazicht of advies, oplossingen, erfbelasting en modaliteiten. Een aantal goede
doelen gaf ook aan dat erflaters negatief reageerden:

“We kregen vrij negatieve reacties, bijvoorbeeld dat het typisch voor
Vlaanderen is, de overheid nog meer geld krijgt en er geen ruimte voor goede
doelen is”

Daarnaast trad ook ongerustheid op bij kandidaat-erflaters, omdat ze vaak niet goed wisten
wat ze moesten doen.

“Ongerustheid, boosheid en frustratie”

Eén organisatie die geen reactie kreeg van kandidaat-erflaters gaf hiervoor de logische
verklaring:

“We hebben spijtig genoeg geen weet van concrete potentiéle erflaters. Deze
hebben ons dan ook niet gecontacteerd”.

Tot slot waren er ook goede doelen die aangaven dat ze dankzij de aanpassing van het
duolegaat en de vragen die daarmee gepaard gingen kandidaat-erflaters leerden kennen, wat
natuurlijk opportuniteiten geeft om contacten te leggen. In een aantal gevallen kregen goede
doelen dan ook te horen dat hun goed doel nog steeds behouden werd als legataris.

“De hervorming zorgt voor meer vraag naar informatie waardoor we als NGO
beter onze potentiéle legaatgevers kunnen identificeren. Dus er is zeker een
impact op vlak van prospectie.”

Om na te gaan in welke mate goede doelen opengevallen duolegaten hebben moeten
weigeren, vroegen we hen of ze sinds 1 juli 2021 te maken hebben gekregen met duolegaten
met een negatief saldo en hoe ze daarmee zijn omgegaan. In de meeste gevallen werden
deze duolegaten verworpen, tenzij er een dading gesloten werd met andere erfgenamen. Ook
wanneer er een minimum-clausule was voorzien, konden de goede doelen het duolegaat nog
aannemen.
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“ Ofwel weiger je het legaat, ofwel onderhandel je met de andere legatarissen
om het testament uit te voeren zoals beoogd werd, zodat de wensen van de
erflater gerespecteerd worden.”

Door middel van een open vraag vroegen we of goede doelen een impact gemerkt hebben
sinds de hervorming van het duolegaat. Aangezien de fiches verzameld werden in voorjaar
2022 was het voor veel goede doelen nog moeilijk om dit op zo'n korte termijn te evalueren.
De reacties van goede doelen die hier wel uitspraken konden over doen waren dan ook
verdeeld. We merkte vooral verschillen op naargelang de grootte van de goede doelen.

Van de grote goede doelen waren er 7 die aangaven aan dat zij het moeilijk vinden om in te
schatten of er een impact is/zal zijn van de hervorming van het duolegaat. In de meerderheid
van de gevallen weten goede doelen ook niet welke legaten er al opgemaakt zijn of welke
plannen mensen hadden om een testament op te maken dus kunnen ze hier geen
voorspellingen over maken. 6 goede doelen gaven aan geen impact te ondervinden omdat er
nog geen legaten waren opengevallen of ommdat de legateninkomsten sowieso beperkt zijn.

4 goede doelen gaven heel duidelijk aan een negatieve impact te merken of te verwachten,
meestal omdat zij reeds legaten moesten verwerpen. De grootste legatenwervers waren ook
in de mogelijkheid om een financiéle inschatting te maken van het verlies dat hen te wachten
staat. Eén organisatie trad nog wat meer in detail en gaf aan dat er ook kandidaat-erflaters zijn
die geen moeite meer willen doen om duolegaten te herschrijven, met alle gevolgen van dien.
Het werd op die manier ook voor sommige goede doelen duidelijk dat erflaters goede doelen
opnamen in hun testament om de constructie fiscaal voordelig te maken. Natuurlijk heeft de
hervorming dat ook een keerzijde wat betreft de aantrekkelijkheid van legaten:

“Het wegvallen van de duo-legaten neemt ook een belangrijk argument weg in
onze boodschap naar potentiéle erflaters.”

Verder was één grote organisatie positief, omdat zij geen erfbelasting dienden te betalen op
de opengevallen legaten.

“De meetbare financiéle impact van het nieuwe decreet is tot nog toe positief:
een paar testamenten zijn opengevallen en op die legaten betalen we geen
erfbelasting.”

Kleine goede doelen, waarbij duolegaten een marginale inkomstenbron zijn, gaven nog vaker
dan de grote goede doelen aan geen impact te ondervinden van de hervorming van het
duolegaat. Maar liefst 23 goede doelen wisten ons te vertellen dat dit voorlopig nog geen
invloed had op hun legateninkomsten. De legateninkomsten bij deze goede doelen wisselen
ook sterk van jaar tot jaar — vaak gaat het maar om één of geen legaat per jaar — waardoor zij
hierin geen tendens kunnen opmaken. Het ontvangen van legaten door deze goede doelen is
eerder uitzonderlijk, en er wordt vaker door erflaters gekozen om de volledige nalatenschap te
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geven aan de organisatie. Vier kleinere goede doelen gaven aan een negatieve impact te
hebben ondervonden, opnieuw omdat zij reeds duolegaten dienden te verwerpen.

Het profiel van de erflater (Legatenbarometer 2021)

In de vorige legatenbarometer (editie 2021) probeerden we een zicht te krijgen op het profiel
van de erflater die een goed doel in zijn/haar testament opneemt. Gezien we het niet meer
aan de erflater zelf kunnen vragen, bevroegen we de goede doelen over het profiel van hun
erflaters aan de hand van zes vragen. De bevindingen van deze bevraging zijn nog steeds
relevant en worden daarom in deze legatenbarometer nog eens verder toegelicht.

Hoeveel van de erflaters was
reeds bekend bij de organisatie?

De eerste vraag over hoeveel van de erflaters voorheen

— reeds bekend waren bij de organisatie geeft een

29% gemengd beeld (N =101), met erflaters die wel al
bekend waren, maar ook velen die niet bekend waren
bij de organisatie. Het typische antwoord die de goede
doelen geven is ‘van geen enkel’ (39%). Daaruit kunnen

we concluderen dat je als organisatie in een testament

8% kan vermeld worden zonder dat je eerder ooit bewust

4% in contact bent geweest met een erflater. “ledereen is

17%

potentiéle kandidaat-erflater”. We zien echter ook wel

= geen enkel = minder dan de helft .. .
dat bij 33% van de goede doelen wél alle erflaters
= ongeveer de helft meer dan de helft

bekend waren.
allemaal

Van hoeveel van de erflaters kreeg
de organisatie reeds giften bij leven?

Honderd goede doelen beantwoordden de vraag T4

van hoeveel van hun erflaters men ook reeds giften
bij leven kreeg. Het modale antwoord is ‘van geen
enkel’ (48%). De resultaten tonen duidelijk dat men 9%

slechts van een kleine minderheid van de erflaters

reeds giften bij leven kreeg. 7% '

22%

48%

= geen enkel = minder dan de helft
= ongeveer de helft meer dan de helft

allemaal
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De donorpiramide wordt bij deze in vraag
gesteld. Deze piramide wordt in

1 L . . .
egaat fondsenwervingskringen aangeraden als handig
2 Grote gift hulpmiddel: Hoe hoger een donateur zich op de
3 Hogere gift piramide bevindt, hoe royaler de steun en hoe
i Vaste gevers groter de betrokkenheid tussen gever en goed
s Herhaalde gevers doel, maar ook hoe kleiner de groep van
donateurs die tot deze categorie behoren. De
6 Eerste gevers
theorie erachter is dat een donateur start als
7 Prospects
suspect, dan naar prospect ... enzoverder tot aan
8 S t .. . . .
Hepects erflater. Maar zoals blijkt uit deze cijfers zijn er
vele donateurs die de hele piramide overslaan en
meteen overgaan naar legaat.
Van hoeveel opengevallen legaten
ten voordele van de organisatie was
je reeds - door de erflater, op het
moment van de opmaak van het
Het aantal opengevallen legaten ten voordele van de testament - op de hoogte gebracht?

organisatie waarvan de organisatie - door de erflater,

op het moment van de opmaak van het testament -

N%
5%

op de hoogte werd gebracht, is opnieuw in de 4%
minderheid (N =102). Het modale, dus meest gegeven, \

antwoord is ‘van geen enkel' (58%).

Hoeveel erflaters hadden in hun
testament aangegeven waarvoor
hun erfenis specifiek diende
aangewend te worden?

18%

6%
1%

o)
11% 64%

geen enkel minder dan de helft
= ongeveer de helft meer dan de helft

allemaal

58%
23%

geen enkel minder dan de helft

= ongeveer de helft meer dan de helft

allemaal

De 104 goede doelen die deze vraag
beantwoordden over de bestemming van het
legaat, geven als typische antwoord: ‘geen enkel
De meeste erflaters vragen niet om hun erfenis
voor een specifiek doel of project aan te wenden,
wat de goede doelen die legaten ontvangen een
grote bestedingsvrijheid geeft. Slechts 1/5% van de
goede doelen mocht bij alle erfenissen die ze
ontvingen deze keuze niet zelf maken.
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Problemen bij de afhandeling van legaten (Legatenbarometer 2017)

In de editie van 2017 werd door middel van een open vraag gevraagd naar eventuele problemen
bij het afhandelen van legaten. Van de 60 goede doelen die deelnamen was 20% van mening
dat er af en toe moeilijkheden optreden. In de editie van 2018 waren de resultaten bij een iets
grotere sample positiever met slechts 11% van de goede doelen die problemen ervaarden. In de
legatenbarometer 2019 werd dit verder gekwantificeerd en blijkt dat goede doelen zowel met
familie/andere erfgenamen als de notaris weinig problemen ondervinden tijdens de
afhandeling van legaten (N =103).

Familie/andere erfgenamen Notaris

2% 2% 2% 3%

17%
21%

74%
79%

geen enkel minder dan de helft geen enkel minder dan de helft

= ongeveer de helft meer dan de helft * ongeveer de helft meer dan de helft

allemaal allemaal

Communicatiekanalen voor legatenwerving (Legatenbarometer 2016) -

Hoe informeert de organisatie de erflaters over

de vraag om een non-profitorganisatie in het In de legatenbarometer van 2017 waren we
testament op te nemen? (N = 64) ; . . .

geinteresseerd in de communicatiekanalen
Website 47 . .

die goede doelen inzetten om legaten te
Flyer en/of brochure 42 ) )

werven. Uit de bevraging bleek dat de goede
Testament.be 32 ] ]

- doelen hiervoor het meest hun website

Individuele gesprekken 3]
Sociale media 19 gebruiken, flyers en/of brochures verdelen,
Magazine 19 vertrouwen op de communicatie van
Evenementen 19 testament.be, of individuele gesprekken
Inserts in kranten of tijdschriften 19 voeren. Minder populair zijn direct mail en
Nieuwsbrief 18 telefonische contacten. Slechts 4 goede
Jaarverslag 17 doelen informeerden erflaters helemaal niet
Direct mail 13 over de vraag om een non-profitorganisatie in
Telefon,'SCh : 10 het testament op te nemen.
Geen zichtbaarheid aan vraag naar 4
legaten

Hoe onderhouden goede doelen contact
met donateurs en/of potentiéle erflaters
en vrijwilligers? (N = 41)
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Sommige goede doelen gaven in de
legatenbarometer van 2017 aan contact te
onderhouden met donateurs en/of potentiéle
erflaters en vrijwilligers. Meestal deden ze dit door
het versturen van een bedanking,

Post 33
Mail 24
Face-to-face gesprekken 21
Telefoon 15

Geen gepersonaliseerde

. 0]
opvolging

tevredenheidsenquétes of informatie via de post of via mail. Daarna volgden face-to-face

gesprekken tijdens huisbezoeken, evenementen of infomomenten en telefonisch contact.

Gemiddelde inkomsten via legaten (2010-2017)
per inzet van een type communicatiekanaal

Telefonisch €1.468.311
Direct Mail €898.469
Sociale media €879.197
Jaarverslag €824.073
Evenementen €802.989
Magazine €786.370
Inserts in kranten of tijdschriften €757.860
Nieuwsbrief €744.927
Individuele gesprekken €695.459
Flyer en/of brochure €686.355
Testament.be €676.478
Website €665.675
Geen inzet van communicatiekanalen €152.774

Onderzoek en ervaring leert ons dat inzetten op
verschillende kanalen om te communiceren met
potentiéle erflaters een goede strategie is.

De resultaten van legatenbarometer 2018
bevestigen dit: de gemiddelde legaten-
inkomsten liggen een heel stuk hoger voor
goede doelen die meer dan 5 communicatie-
kanalen inzetten.

In de legatenbarometer van 2018 gingen
we na of goede doelen die inzetten op een
specifiek commmunicatiekanaal ook meer
legaten verwerven. De resultaten toonden
aan dat bij goede doelen die gericht
inzetten op een goede en persoonlijke
communicatie de gemiddelde
legateninkomsten hoger lagen.

Gemiddelde inkomsten via legaten (2010-2017)
met inzet van gepersonaliseerde opvolging

Inzet van meer dan 5

e €1.189.658
communicatiekanalen
Inzetvan 1-5 €261.459
communicatiekanalen
Geen inzet van €152774

communicatiekanalen

Een heel persoonlijk en warm contact onderhouden met mogelijke erflaters kan ook een

aardig bedrag opleveren. Dit is de meest tijdrovende opvolging maar het loont wel op lange

termijn. Ook wanneer je meerdere kanalen inzet in deze opvolging, werkt dat versterkend.

Gemiddelde inkomsten via legaten (2010-2017) per inzet van
meerdere communicatiekanalen

Telefoon
Face-to-face-gesprekken
Mail

Post

Geen gepersonaliseerde opvolging

€615.139
€607.172
€607.172
€607.172
€238.841
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Gemiddelde inkomsten via legaten (2010-2017) per inzet van
meerdere kanalen voor gepersonaliseerde opvolging

Inzet van post, mail, telefoon én face-to-

€623.473
face-gesprekken
Inzet van een middel ter _ €490.379
gepersonaliseerde opvolging
Geen gepersonaliseerde opvolging €238.841

De cijfers over de communicatiekanalen dateren van 2017-2018, nog vooér de coronacrisis.
Sindsdien werd vaker ingezet op online commmunicatiekanalen. In de volgende
legatenbarometer plannen we dit opnieuw te bevragen, zodat we een recent beeld hebben
van de communicatie van goede doelen omtrent legaten.
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